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0z

Orgiit iliskisini inceleyen kavramlar is yasaminin degisken dinamigi ile birlikte yeniden sorgulanir
hale gelmistir. Stiphesiz bu degisimlerden en c¢ok etkilenen orgiit yasaminin sirdirdlebilirligi
acisindan elzem kaynaklardan biri olan insandir. Baska insanlarla bir arada 6rgitsel amaclara
ulagsmak icin gayret gosteren calisanlarin 6rgiit icerisinde gosterdikleri tutum ve davraniglar
performansin belirlenmesinde ayirt edicidir. insanin érgiitsel yasamdaki tutum ve davraniglarinin
belirlenmesinde ise 6rgiit i¢i kaynaklarin adil dagitimi etkili olmaktadir. Orgiitsel yasamda
¢alisana hissettirilen farkllik algisi ¢calisanin orgiiti ile kuracagi bagda belirleyici olacaktir. Bag ne
kadar glgli olursa ¢alisan ve 6rgit arasindaki uyum da o denli gliclii olacaktir. Son zamanlarda
calisanlarin tutum ve davranislariyla ilgili tGzerinde sik¢a durulan kavramlardan birisi orgutsel
dzdeslesmedir. Orgiitsel dzdeslesme calisanlarin kisisel degerleri ile 6rgiitsel degerlerin uyum
saglamasi ile calisanlarda orgiite yonelik birlik duygusunun olusmasidir. Algilanan orgutsel engel
ise, Orgltlin amaglarina hizmet etmeyen, 6rgitin kiltirinde, yapisinda ve faaliyetlerinde gozle
goriilebilen olumsuzluklar yaratan durumlar olarak agiklanabilir. Orgiitsel davranis literatiirii
algilanan orgitsel engelin ¢alisanlarin orgitlerine karsi olan duygusal siiregleri ile yakindan ilgili
oldugunu pek cok farkli calisma ile ortaya koymus durumdadir. Bu kapsamda calisanlarin
duygusal siireclerinin gelisim ve degisimlerinde etkisi olan is stresinin 6rgiitsel engel ve orgiitsel
O0zdeslesme ile arasindaki iliskiyi bir model kapsaminda ortaya koymanin 6nemli oldugu
duslintilmektedir. Bu galismanin temel amaci, is stresi, algilanan orgitsel engel ve orgitsel
o6zdeslesme arasindaki iliskileri incelemektir. Degiskenler arasindaki bu iliskiler 6rgiitsel yasamda
onemli yeri olan cinsiyet farkliliklari gercevesinden de agiklanmaya galisilmistir. Kurulan modeller
ve hipotezler yardimiyla s6z konusu etkiler arastirilmistir. Kamu ve 6zel sektérdeki 453 ¢alisandan
anket araciligiyla toplanan verilerle hipotezler test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, cinsiyet
farkliliklarinin is stresi, algilanan orgitsel engel ve orgiitsel 6zdeslesme lzerinde etkisi oldugu
bulunmustur. Elde edilen sonuglar cinsiyet ve sektoér farkhliklari kapsaminda detaylariyla
tartisiimustir.

Anahtar kelimeler: is stresi, algilanan 6rgiitsel engel, 6rgiitsel 6zdeslesme, cinsiyet.

1 Bu ¢alisma, 02-04 Eyliil 2021 tarihleri arasinda Kafkas Universitesi tarafindan diizenlenen 29. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi’'nde sunulan tam metin bildiriden genisletilerek revize edilmistir.
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THE CENTRAL ROLE OF GENDER IN THE RELATIONSHIP OF WORK STRESS,
PERCEIVED ORGANIZATIONAL OBSTACLE AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION: DISCUSSIONS OVER MODELS

ABSTRACT

The concepts that examine the relationship between the organization have become questionable
again with the changing dynamics of business life. With no doubt, the most affected by these
changes is the human being, one of the essential resources for the sustainability of organizational
life. The attitudes and behaviors of employees who strive to achieve organizational goals
together with other people in the organization are distinctive in determining the performance.
The fair distribution of resources within the organization is effective in determining the attitudes
and behaviors of people in organizational life. The perception of difference made to the
employee in organizational life will be determinant in the bond that the employee will establish
with the organization. The stronger the bond, the stronger the harmony between the employee
and the organization. Organizational identification is one of the concepts that has been
frequently emphasized recently regarding the attitudes and behaviors of employees.
Organizational identification is the formation of a sense of unity towards the organization in the
employees by the harmony of the personal values of the employees with the organizational
values. Perceived organizational obstacle can be explained as situations that do not serve the
goals of the organization and create visible negativities in the culture, structure and activities of
the organization. The organizational behavior literature has revealed with many different studies
that the perceived organizational obstacle is closely related to the emotional processes of the
employees towards their organizations. The organizational behavior literature has revealed with
many different studies that the perceived organizational obstacle is closely related to the
emotional processes of the employees towards their organizations. In this context, it is thought
that it is important to reveal the relationship between job stress, which has an effect on the
development and change of employees' emotional processes, and organizational obstacle and
organizational identification within the scope of a model. The main purpose of this study is to
examine the relationships between job stress, perceived organizational obstacle and
organizational identification. These relationships between the variables have also been tried to
be explained within the framework of gender differences, which have an important place in
organizational life. These effects were investigated with the help of established models and
hypotheses. The hypotheses were tested with the data collected from 453 employees in the
public and private sectors by the survey. According to the results obtained, it was found that
gender differences had an effect on job stress, perceived organizational obstacle and
organizational identification. The results obtained are discussed in detail within the scope of
gender and sector differences.

Keywords: Job stress, perceived organizational obstacle, organizational identification, gender.
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GiRiS

Calisma hayatina katilan her bir birey igin yaptigi is, yasamini idame ettirebilmesinde islevsel bir 5neme sahiptir.
Diger yandan orgutsel yapi, tanimlanmig roller ve davranis kaliplari gibi unsurlara etki eden galisan ve 6rgut
iliskisini inceleyen ve dizenleyen kavramlar da yeniden sorgulanir hale gelmistir. Bilindigi tzere orgitler,
calisanlari araciligiyla en yiiksek verimi elde edebilmeyi amaglayan sosyal ve ekonomik birimlerdir. Orgiit
icerisinde ¢alisan herkes, herhangi bir ayrim goézetmeksizin, bu amaca giden yolda 6rgutin temelini
olusturmaktadir. Oyle ki ister kamu ister dzel sektdr olsun 6rgiitiin etkinlik ve verimliliginin saglanmasinda
¢alisanlara karsl, sunulan kaynaklarin ve sergilenen esit mesafe ilkesinin 6nem arz ettigi bilinmektedir. Diger
taraftan ilgili alan yazinda yapilan ¢alismalara bakildiginda, bu durumun aksine, ele alinan konularin 6rgut igi
firsatlarin, kaynaklarin, édiillerin ve benzerlerinin cinsiyet, sektorel yapi gibi agilardan farklilastigi gérilmektedir
(Mirowsky & Ross, 1995; Matud, 2004; Celik & Selim, 2014; Akyiiz & Ozyer, 2016; Sharma & Venkateswaran,
2020; Mandel & Semyonov, 2021). Ortaya konulan bu sonuglar, érgitsel faktorlerin hem sektorel anlamda hem
de erkekler ve kadinlar i¢in uygulamadaki potansiyel farkliliklarini géstermekte ve galisanlarin duygusal ve

psikolojik anlamda zarar gérmelerine yol agmaktadir (Leung & Moore, 2003).

Calisanlari dogrudan veya dolayli olarak etkileyen durumlar, uygulayicilarin ve orgiitsel davranis alaninda
¢alisan aragtirmacilarin Uzerinde 6nemle durduklari yeni 6rgitsel konular da beraberinde getirmektedir
(Youssef & Luthans, 2007). Bu konulardan 6ne ¢ikan orgitsel 6zdeslesme calisanlarin tutum ve davranislariyla
birlikte ele alinarak hem kuramsal hem de uygulamada tartisiilmaktadir (Basar & Basim, 2015; Dai & Qin, 2016;
Tsuchiya, 2017).

Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin kisisel degerleri ile &rgiitsel degerlerin uyum saglamasi ile calisanlarda &rgiite
yonelik birlik duygusunun olusmasidir. Ozdeslesmede calisan kendisini tyesi oldugu 6rgiit ile bir bitiin olarak
tanimlamaktadir (Reade, 2001). Ozdeslesmenin saglanmasinda ¢alisanin érgiitiinden gordigii destegin dnemli
bir rolii bulunmaktadir (Sluss, Klimchak & Holmes, 2008). Orgiitsel engellerinse bu duruma olumsuz etki
edecegi disiunulmektedir. Calisanlarin kisisel ve mesleki hedeflerine giden yolda o6rgitlerinin kendilerini
engelledigi veya zorlastirdigi yoniandeki algilar (Gibney, Zagenczyk, Fuller, Hester & Caner 2011) olarak
tanimlanan orgiitsel engel c¢alisanlarin moral, motivasyon ve performanslarini dislrerek (Frone, Russell &
Cooper, 1995) bireye ve orgiite zarar vermektedir (Gibney, Zagenczyk & Masters, 2009). Calisanlar gesitli
acilardan (cinsiyet, is glivencesi, karar verme yetkisi, esneklik, kati hiyerarsi, Gicret vb.) 6rgit icerisinde kisitlayici
uygulamalara maruz kaldiklarini algiladiklarinda, orgiite karsi istenmedik tutum ve davraniglar gelistirebilecek
ve Orgitle bag kuramayacaktir. Bu kapsamda kuramdan ve gorgil arastirmalardan yola cikilarak bu ¢alisma
asagidaki ti¢ temel arastirma sorusuna cevap aramaktadir:

1)Calisanlarin stres diizeyleri algiladiklari orgiitsel engelin bir belirleyicisi midir?

2)Calisanlarin stres diizeyleri ve algiladiklari 6rgiitsel engel orgiitleriyle 6zdeslesmelerinde etkiye sahip midir?

3)Cinsiyet merkezli degerlendirildiginde bu etkiler farkhlasir mi?

1300



IJ O ESS International Journal of Eurasia Social Sciences Vol: 12, Issue: 46, 2021

KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiit ve gevrenin birbiri ile olan iliskisinden bakildiginda hizl degisimlerin yarattigi psiko-sosyal etkiler siiphesiz
drgit-calisan iligkisinin 6nemini artirmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami bu ehemmiyetten ortaya cikmis ve
son dénemlerde oldukga ilgi gérmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme calisanin kisisel degerleri ile érgiitsel degerlerin
uyum saglamasi ile ¢calisanda 6rglte yonelik birlik veya 6rgiti sahiplenme gibi algilarin olusmasi olarak ifade
edilmektedir (Riketta, 2005). Ozdeslesmede calisanin kendisini tanimlarken {yesi oldugu &rgit ile bir bitiin
olarak algilamasi séz konusudur (Brown, 1969; Dutton, Dukerich & Harquail, 1994). Orgiit ve calisanin karsilikl
bir dayanisma igerisinde olmasini ifade eden 6zdeslesmede, ¢alisan orgiitiine hem tutum hem de davranisi ile

destekte bulunmaya gonlli olmaktadir (Miller, Allen, Casey & Johnson, 2000).

Orgiitsel 6zdeslesme hem bireyler hem de &rgiitler agisindan son derece dnemlidir. Bireyler icin dnemli
olmasinin sebebi, bireyin baskalariyla etkilesim kurarken lyesi oldugu 6rgit ile kendini tanimlamasi ve bu
tanimi kullanarak 6zel ve is hayatini ydnlendirmesidir (Myers, Davis, Schreuder & Seibold, 2016). Orgiitsel
O0zdeslesmenin orgitler icin 6nemli olmasinin sebebi ise; isbirligi, gayret, katilim, 6rgit lehine karar alma, gorev
performansi, bilgi paylasimi, is tatmini gibi 6rgit tarafindan beklenen olumlu ciktilari ortaya koymasidir

(Ashforth, Harrison & Corley, 2008).

GUnUmizde orgitsel basarinin yakalanmasinda énemli bir faktér olan orgiitsel 6zdeslesmenin 6rgit icin 6nemli
bir ¢ikti oldugu bilinmektedir (Hall, Schneider & Nygren, 1970; Dutton vd., 1994; Riketta, 2005). Calisanin
orgutsel 6zdeslesmesini saglamak, bu tutumlarin sergilenmesinde rol Ustlenebilecek etkenleri desteklemek
orgutlerin performanslarini artiran 6nemli bir basari faktoridir. Bu nedenle degisen calisma yasaminda
orgutler, Ozdeslesmeyi saglayarak rekabet glici olusturabilecek ¢alisma ortamlarinin saglanmasini

desteklemektedir.

is Stresi

GlUnUmiuzde stres calisanlar icin ortak bir sorundur. Farkh stres tirleri ¢alisanlarin is faaliyetlerini, sosyal
yasamlarini ve iyi oluslarini etkileyen fiziksel ve psikolojik degisikliklere yol agabilir (Ermasova, Ermasova &
Rekhter, 2020). Gunumuzln rekabetgi ve zorlayici kosullari goz 6niinde bulunduruldugunda, stresin ¢alisanlar
Gzerinde farkh boyutlarda etkisi oldugu yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dahasi, artan
rekabet nedeniyle galisanlarin kendileri arasindaki stres seviyelerinin arttigi da bilinmektedir (Khuong & Yen,

2016; Murali, Basit & Hassan; 2017).

is stresi, calisanlarin kaliteli bir is ortaya koyabilmeleri icin 6rgiitlerin ugrasmak zorunda olduklari en dnemli
sorunlardan birisidir. Hangi kademede olursa olsun 6rgiitsel yasamdaki her galisan stresi deneyimlemektedir.

Yapilan ¢alismalar stresin 6rgitsel performans tzerindeki olumsuz etkilerini kanitlamaktadir (Viswesvaran &
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Ones, 2000; Elovainio, Kivimaki & Vahtera, 2002; Tahir, 2011; Daniel, 2019). Boylesi 6nemli etkileri olan bir
kavram olmasi, stresin pek c¢ok alanda da popiilerligini artirmistir. Farkli alanlarda galisan arastirmacilar ve
uzmanlar, isyerinde stres ve bunun c¢alisanlar tzerindeki etkilerine yonelik ¢cok sayida arastirma yapmistir. Bu
arastirma sonuglari ve kuramsal yaklasimlardaki genel kabul, stresin isi yapan bireyin kisilik 6zelliklerinin bir
fonksiyonu (bireysel) ve is yeri stres faktorlerine bagh (6rgitsel) oldugu yoniinde olmustur (Beehr & Newman,
1978; Andersson-Arntén, Jansson & Archer, 2008; Hisli Sahin, Basim & Akkoyun, 2011, Ermasova, Ermasova &
Rekhter, 2020). is stresi ortaya ciktiginda calisanin tizerindeki baski artmakta ve calisan érgiitiine olan baghhgini
ve ilgisini kaybetmektedir (Rhoades & Eisenberger, 2002; Gibney vd., 2011; Kogak, 2019). Galisanin 6rgutteki is
siregleri ile ilgili stres seviyesinin ylksek olmasi 6rgitin kendisine sundugu kaynaklari engel olarak algilama
olasiligini gliclendirebilecektir. Calisanin algiladigi engelin diizeyi onun hem bireysel hem de orgiitsel gelisim icin
ortaya koyacagl ¢abalarda da etkili olacaktir. Bu ¢abalarin azalmasi orgiit-calisan iliskisine zarar vermekte ve
istenmedik olumsuz ¢iktilara sebep olmaktadir (Cropanzano, Rupp & Byrne, 2003). Bu agidan bakildiginda
algilanan orgitsel engelin is stresi ve Ozdeslesme arasindaki iliskiyi tetikleyici bir etkiye sahip olacagi

distnilmektedir. Bu kapsamda kurgulanan hipotezler su sekildedir:

H1: is stresinin érgiitsel 6zdeslesme lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardr.

Algilanan Orgiitsel Engel

Birey icin 6rgit, maddi ve sosyo-duygusal bir destek kaynagidir (Levinson, 1965). Bu destegin yogunlugu,
¢alisanin kendisini 6rgiitiin amag ve degerleri ile tanimlamasina etki etmektedir. Eisenberger, Huntington,
Hutchison & Sowa (1986) yapmis olduklari calisma ile calisanlarin orgitiin kendilerine ne olgiide destek
sunduguna dair bir algl olusturduklarini ortaya koymustur. Bu algi calisanin orgiitiin hedeflerine ulasmasi
konusunda ortaya koyacagi cabada belirleyici olmaktadir. Ciinki karsiliklilk ilkesi (Gouldner, 1960) kapsaminda
calisan, drgitten gordiigii destegin karsihigini vermek icin bir nevi kendini zorunlu hissetmektedir. Orgiit ile
calisan arasindaki bu karsilikli alisveris 6rgitsel destek ve engel kavramlarinin konusulmasini saglamistir (Gibney
vd., 2009; Ahmad & Yekta, 2010). Yuksek diizeyde algilanan orgiitsel destek, calisanlar lizerinde 6rgite karsi
sorumluluk duygusu yaratmaktadir. Bu duygu ile galisan, oOrgitsel hedefleri destekleyen davranislari
sergilemede ve orglte karsi bagli olmada gereklilik hissetmektedir. Aksi durumda ise, ¢alisan destek gormedigi
yere ¢abasini sunmada isteksiz olmakta ve 6rgtite karsi olumsuz tutum ve davranis icerisine girmektedir. Gibney
ve arkadaslari (2009) calisanlarin goremedikleri destegi 6rgit tarafindan kendi dnlerine konulmus bir engel

olarak algilayacaklarini ifade etmistir.

Orgiit icerisindeki engeller; yeni ve farkh fikirlerin kabul gérmemesi, zarar veren rekabet, dedikodu, riskten
kaginma, is slreglerinin zorlugu, hiyerarsik yapinin getirmis oldugu statlyd koruma endisesi gibi orgitiin
ikliminde hissedilen ve yapisinda gorilen durumlar olarak ifade edilmektedir (Amabile, Conti, Heater, Jeffrey &
Micheal, 1996; Gibney, 2011; Cekmecelioglu & Pelenk, 2015). Tien, Wang & Liu (2009), cinsiyet kalip

yargilarinin da 6nemli bir engel olarak algilandigini belirtmistir. Algilanan 6rgiitsel engel bu bakimdan, yoruma
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acik durumlar olmaktan ziyade 6rgutiin hedeflerini sekteye ugratan orgiitiin kiiltiirinde, yapisinda ve liderlik
uygulamalarinda goézlemlenebilir aktif durumlardir (Gibney vd, 2009; El-Fekey, 2015; Kogak, 2019). Orgiit
icerisindeki istenmedik durumlarin artmasi calisanlari duygusal, psikolojik ve kimi zaman da fiziksel agidan
yipratmaktadir (Leung ve Moore, 2003; Batigiin & S$ahin, 2006). Zamanla artan yipranmalar ¢alisanlarin
orgutiine karsi olumsuz tutum ve davranislar gelistirmelerine sebep olmaktadir (Vijayan, 2017). Calisan
tarafindan o6rgit icerisinde algilanan engeller bu istenmedik durumlardandir. Bu sebeple algilanan orgitsel
engelin orgitsel 6zdeslesme (izerinde etkileri oldugu dustnllmektedir. Yapilan ¢alismalar algilanan 6rgitsel
engelin iste kalma niyeti (Kogak, 2019), 6rgtitsel yaraticilik (Hatch, 2011), ihmh 6rgut iklimi (Akhtar, Syed, Javed
& Husnain, 2020), orgitsel baglihk (Cekmecelioglu & Pelenk, 2015) lzerinde olumsuz etkisi oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bu agiklamalar dogrultusunda algilanan orgiitsel engele iliskin kurgulanan hipotezler su sekildedir:
H2: is stresinin algilanan 6rgiitsel engel (izerinde pozitif yénli ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Algilanan orgutsel engelin is stresi ve orgitsel 6zdeslesme lizerindeki dolayl etkisi anlamlidir.

e =,
4 ™,

y Algilanan ‘
7\ Orgtsel Engel /"

"~

/-""__- T ™,
e . Y, N o~
/

N/ N/ Orgltsel
\_ Ozdeslesme /

\\‘ /‘.
N S ~—

Sekil 1. Arastirmanin Ana Modeli
Cinsiyet Neden Merkezi Rol Ustlenmekte?

insan hayati icin 6nemli bir kavram olan cinsiyet bireyleri toplum/topluluk icinde siniflandirmayi
kolaylastirmaktadir. Bu sebeple cinsiyet kimligi ve ifadesi, kadinsi ve erkeksi 6zellikler ve davranislarla iliskili
olarak sosyo-kulturel yapi ile glgli bir sekilde baglidir (Bem, 1974; White & White, 2006; Akkas, 2019). Cinsiyet
farkliliklarina yonelik degerlendirmelerin genel itibariyle kiltiirel agidan inceleme alani buldugu gorilmektedir.
Ancak kadin ve erkege iliskin atfedilen degerler, roller ve davranislar gibi cok cesitli 6zellikler orgitsel
siireclerde de bir takim davranis kaliplarinin ve algilarinin olusmasina sebep olmaktadir. Orgiit icerisinde olusan
her davranis kalibi ise o drgiitiin isleyis bicimini etkilemektedir (Temel, Yakin & Misci, 2006). Orgiit icerisinde
belirli kaliplarin olusmasina dnemli bir temel teskil eden bir unsur da &rgiitiin yapisidir. Orgiitsel yapi; bir
orgutte islerin 6nceden belirlenmis gorevlere béliinerek koordinasyonun saglandigi yollarin toplami olarak ifade

edilmektedir (Mintzberg, 1979). Orgiitiin islerliginde yapi ve baglam birbirini tamamlamaktadir. Yapisal
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boyutlarin baglamsal boyutlari belirledigi séylenebilir (Daft, 2010). Bireysel ve orgiitsel agidan farkl g¢iktilara
odaklanan ¢ok sayida calismanin cinsiyet ve yapisal farkliliklari odaga aldigi goérilmektedir (Paoline, Lambert &
Hogan, 2015; Ermasova vd., 2020; Mandel & Semyonov, 2021). Ozellikle davranis alaninda yapilan ¢alismalarda
bu duruma daha sik rastlanmaktadir. Bu g¢alismada ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerde cinsiyetin ve
calisilan sektérin 6nemli bir belirleyici oldugu disuniimektedir. Bu beklentiyi, alan yazindaki cinsiyet ve
sektorel farkhliklara odaklanan ¢ok sayida ¢alisma desteklemektedir. Ozellikle is stresi ve algilanan &rgiitsel
engel Uzerine yapilan g¢alismalar 6nemli cinsiyet farkliliklarinin var oldugunu ortaya koymaktadir (Wang,
Wabhlberg, Karp, Winblad & Fratiglioni, 2012; Sanchiz, Del-Pino-Espejo, Tovar & Matud, 2020). Boylesi
farkhhklarin orgitin yapisi ile de iliskili oldugu gorilmektedir. Calismalar, kadinlarin ¢alisma yasamina giris
asamasinda ve galisma yasami sirasinda hem geleneksel rolleri hem de toplumsal beklentilerin ¢alisma yasami
ile uyumsuzlugundan kaynakh pek ¢ok engel ile karsilastiklarini gostermektedir (Leung & Moore, 2003; Kim;
2006; Temel vd., 2006; Ghaziri, Dugan, Zhang, Gore & Castro, 2019). Pek ¢ok kadin 6zellikle hizmet sektérinde
ve kiiclk isletmelerde agirlikh olarak yalnizca kadina atfedilen mesleklerde ve 6rgit icerisindeki belirli yapisal
kaliplar icerisinde sikisip kalmaktadir (Igbaria & Baroudi, 1995). Kadinlarin ¢ogunlukla egitim, sosyal hizmet,
halkla iliskiler ve personel destek pozisyonlari gibi belirli alanlarda daha fazla firsata sahip oldugu, erkeklerin
cogunlukla 6zel sektérde ve biyik isletmelerdeki mihendislik ve teknik pozisyonlarda yer aldigi gériilmektedir.
Kadinlarin yalnizca kadinsal rollere atfedilen mesleklerde yer almaya calismasinin is performanslari,
memnuniyetleri ve beklentilerini etkilemesi olasi gérinmektedir (Ghaziri vd., 2019). Bu olasiligin kadin ve
erkekler arasindaki orgltsel beklentileri de farklilastirdigi distnilmektedir. Kadinlara hem toplum igerisinde
atfedilen belirli roller hem de 6rgut icerisindeki belirli kaliplar Gzerinden bigilen roller stres seviyeleri izerinde
etkili olmaktadir. Stres dlizeyi artan g¢alisanlarin orgiitiin ikliminde hissettikleri ve yapisal pek ¢ok durumu
onlerine konan birer engel olarak algilayabilmektedir. Bu engeller ile karsilasilmasi ve engellerin asilamamasi
olumlu is ciktilar Gzerinde negatif etki yaratmaktadir. Bu arastirmada araci degisken olarak kullanilan algilanan
orgutsel engel degiskeni ile ilgili yapilan ¢alismalarin kadinlarin 6rgitsel siireclerde genel olarak daha fazla
engele maruz kaldigini ortaya koymustur (Hall, 2018). Kariyer galismalari ve kariyer ile ilgili ortaya konulmus
teorilerde de kadinlarin erkeklere kiyasla orglitsel stireclerde daha fazla engel ile karsilastigl ispat edilmistir
(Tien vd., 2009). Bu nedenle, bu bilgilerden hareketle is stresi, algilanan orgiitsel engel ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskide cinsiyetin ve 6zellikle 6rgiitsel yapi agisindan dnemli farkhhklar gésteren kamu ve 6zel sektor

ayriminin merkezi bir rol oynayacagi tahmin edilmektedir.

YONTEM
Calisma Grubu
Calismanin kurulan modeline yonelik hipotezlerinin test edilmesi i¢in kolayda 6rnekleme yontemi ile Ankara

ilinde kamu ve 6zel sektérde faaliyet gosteren gesitli kurum ve kuruluslarin 453 ¢alisanindan veri toplanmistir.

Cevaplayanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde %51’inin erkek, %68.2’sinin bekar, %51’inin lisans mezunu
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ve %51’inin ise Ozel sektdrde galistigi tespit edilmistir. Calisanlarin ortalama yasi 38 ve ortalama galisma sireleri

13.43 yil olarak tespit edilmistir.
Veri Toplama Araglari

Calisma icin hazirlanan soru formu 4 bélimden olusmaktadir. ilk béliimde cevaplayanlarin demografik bilgileri
yer almaktadir. Diger 3 bélim ise arastirmanin degiskenlerini élcen 6lceklerden olusmaktadir. Olgekler farkli

likert tiirinde oldugundan hepsi 7’li 6lgek olarak standardize edilmistir.

is Stresi Olgedi: Parasuraman, Greenhaus ve Granrose (1992) tarafindan gelistirilen Erdilek Karabay (2015)'1n
calismasinda Tiirkce formunu kullandigi 6 soruluk 5’li likert tipinde bir lgcektir. Olcek maddelerinden bazilari

“Isim beni geriyor”, “is yiikiim/yapmam gereken is miktari, isimi iyi yapmami engelliyor” seklindedir.

Algilanan Orgiitsel Engel Olcedi: Gibney vd. (2009) tarafindan gelistirilen Tiirkge uyarlamasi Kocak (2019)
tarafindan yapilan 5 soruluk 7’li likert tipinde bir 6lgektir. Olcek maddelerinden bazilari “Kurumum refah
diizeyimi olumsuz yonde etkilemektedir”, “Kurumum kisisel hedeflerimi gergeklestirmemi engellemektedir”

seklindedir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen Tiirkce uyarlamasi Tak ve Aydemir
(2004) tarafindan yapilan 6 soruluk 5’li likert tipinde bir 6lgektir. Olgek maddelerinden bazilar “Calistigim

kurumun basarisi benim basarimdir”, “Kurumum elestirildiginde bunu hakaret gibi algilarim” seklindedir.

Arastirma icin gereken etik kurul Tarsus Universitesi Rektérl(gii Etik Kurulu’nun 08/03/2021 tarihli ve 2021/08
saylli izni ile alinmistir. Verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi konusunda katilimcilar 6nceden

bilgilendirilmis ve génallilik esas alinmistir.
BULGULAR

Calismada ele alinan degiskenlere ait giivenilirlik, gecerlilik ve tutarhlik diizeyleri Tablo 1’de verilmistir. is stresi

iS, Algilanan Orgiitsel Engel AQE, Orgiitsel Ozdeslesme OrgOz olarak kisaltilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Guvenilirlik ve Gegerlilik Dizeyleri

Degiskenler S“i';:’:e AX2/df CFI GFI RMSEA CR AVE
is 6 0.89 3.80 0.99 0.98 0.07 0.78 0.64
AOE 5 0.94 3.45 0.99 0.99 0.07 0.82 0.66
Org0z 6 0.79 2.90 0.98 0.99 0.66 0.79 0.60

Tablo 1’deki bulgulara gore o6lgeklerin glvenilirlik, gecerlilik ve tutarlihk dizeyleri yazinda 6lgeklerle yapilan
calismalardan beklenen dizeyleri karsilamaktadir. Tablo 2’de ise kullanilan Glcekler arasindaki korelasyonlar,

Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri ile ¢arpiklik ve basiklk katsayilari yer almaktadir. Tablo 2
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incelendiginde is stresi ile orgltsel 6zdeslesme arasinda negatif yonli zayif dizeyde ve anlamli, algilanan
orgutsel engel ile orglitsel 6zdeslesme arasinda yine negatif yonli zayif diizeyde ve anlamli, algilanan 6rgitsel
engel ile is stresi arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski bulunmaktadir. Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilari -2 ile +2 arasinda oldugundan (Field, 2009; Gravetter & Wallnam, 2014) normal dagilima sahip

olduklari varsayilmigtir.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

- Std.
Degiskenler 1 2 3 Ort. Sapma Carpikhk Basiklik
1is 1 0.562** -0.172** 2.73 1.36 0.722 0.05
2 AOE 1 -0.278** 2.86 1.53 0.745 -0.19
3 Orglz 1 451 1.25 -0.387 0.01

*p <0.05 **p<0.01

Bir sonraki asamada calismanin ana modeli sinanmistir. Ana modelin test edilmesi icin kullanilan regresyon
analizinde Bootstrap yontemi tercih edilmistir (Hayes, 2018). . Analizde bootstrap yontemi araciligiyla yeniden
ornekleme (5000 yeniden 6rneklem) tercih edilmistir. 453 kisinin yer aldigi 6rneklem, cinsiyete gére ayrilan
model, sektor ve cinsiyet durumlarina gére aracilik analizleri sekiller halinde verilmistir. Tiim bulgular Tablo 3'te

yer almaktadir.

Kurulan ana modele bakildiginda, is stresinin algilanan o6rgutsel engel Uzerinde pozitif yonli bir anlamli bir
etkisinin oldugu (B=0,6340, %95 CI [-,2046, -.0737], p<0,000) oldugu goriilmektedir. Toplam etki olarak
degerlendirilen, araci degisken yani algilanan 6rgutsel engel olmadan ki etki incelendiginde bu etkinin anlaml
oldugu gérilmistir (b=-0,1592, p<0,000). is stresinin (b=-0,0215, p>0,05) ve algilanan engelin (b=-0,2169,
p<0,000) 6rglitsel 6zdesleme Uzerindeki etkisi birlikte degerlendirildiginde dogrudan etkinin anlamli olmadigi,
ancak dolayl etkinin anlamli olmasi nedeniyle algilanan orgitsel engelin aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Dolayisi ile ana modele ait hipotezler incelendiginde, H1, H2 ve H3 hipotezlerinin desteklendigi
gorulmektedir. Model, cinsiyet farkliliklarina gore incelendiginde ise yine algilanan &rgitsel engelin aracilik
etkisinin oldugu Tablo 3’ten gorilmektedir. Ancak, kamu ve 6zel sektor ayrimi devreye girdiginde ve cinsiyet
ayrimi dikkate alindiginda kamu sektériinde hem erkek hem kadin galisanlarda algilanan 6rgiitsel engelin is
stresi ve orgltsel 6zdeslesme lizerinde aracilik etkisinin oldugu, ancak 6zel sektorde hem erkek hem de kadin
¢alisanlarda algilanan 6rgitsel engelin is stresi ve orgiitsel 6zdeslesme Uzerinde herhangi bir aracilik etkisinin
olmadig! tespit edilmistir. Ozel sektdr baglaminda elde edilen bu farklihgin etkileyici bir sonug¢ oldugu

duslintlmektedir. S6z konusu bulgularin nedenleri tartisma ve sonu¢ kisminda detaylandiriimistir.
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Tablo 3. Degiskenlere Yonelik Aracilik Analizlerine Ait Bulgular

ANA MODEL

ORGUTSEL

BIDESLESME

Toplam Etki= -0,1592"**, Dogrudan Etki= -0,0215 Dolayh Etki= -0,1376 BootALGA= -0,2046 Boot(LGA= -0,0737 n=453

CINSIYET = KADIN

ORGUTSEL
(OZDESLESME

Toplam Etki= 0,1595°**, Dogrudan E1ki= 00491 Dolayh E1ki= -0,1103 BootALGA= 02132 Boot(LGA= 00208 n=225

CINSIYET = ERKEK

GRGUTSEL
{eDEsLEsME

Toplam Etki= :0,1627*, Dofrudan Etki= 0,004 Dolayh Etki= -0,1613 BootALGA= 0,2519 Boot(LGA= -0,0791 =228

CINSIYET= KADIN / SEKTOR = KAMU

ALGILANAN
ORGOTSEL ENGEL

ORGOTSEL
OzDESLESME

Toplam Etkis :0,1386***, Dogrudan Etki= -0,0045 Dolayh £tki= :0,1841 BootALGA= -0,0339 BootLGA= 0,0475 n=119

CINSIVET = ERKEK / SEKTOR = KAMU

ALGILANAN
ORGUTSEL ENGEL

tralmseL
(2DESLESME

STRESI

Toplam Etki= 0,3618"**, Dofrudan Etki= -0,0022 Dolayh Etki= -0,3596 BootALGA= -0,5149 Boot )LGA= 0,204 n=102

CINSIYET = KADIN / SEKTOR = OZEL

ALGILANAN
ORGOTSEL ENGEL

ORGOTSEL
OIDESLESME

Aracillk Etkisi Bulunamadi n=106

CINSIYET = ERKEK / SEKTOR = OZEL

ALGILANAN
ORGOTSEL ENGEL

OrGUTSEL
(OZDESLESME

Iy
STRESI

Aracihk Etkisi Bulunamadi n=126
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TARTISMA ve SONUC

Calismada, cinsiyetin ve calisilan sektoriin is stresi, algilanan orgiitsel engel ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
diizenleyici etkisi izerinde durulmustur. Orneklemden elde edilen verilere gére is stresi, algilanan orgiitsel
engel ve érgiitsel dzdeslesme arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir. Is stresinin algilanan érgiitsel engel
izerinde pozitif; 6rgiitsel 6zdeslesme ile negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. is stresinin
orglitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinde algilanan orgutsel engel aracilik roli Ustlenmektedir. Bu sonugla
birlikte H1, H2 ve H3 hipotezlerinin desteklendigi sdylenebilir. Alan yazinda yapilmis galisma sonuglari bu

bulgulari destekler niteliktedir (Frone vd., 1995; Newton & Teo, 2013).

Arastirmanin ana ¢ergevesini olusturan cinsiyet ve calisilan sektor farkhliklarina gére (yalnizca kamu sektériinde
olmak Uizere) sdz konusu degiskenler arasindaki iliskilerin de anlamli oldugu tespit edilmistir. Orneklemdeki
¢alisanlar arasinda cinsiyet temelinde is stresi, algilanan oOrglitsel engel ve oOrglitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiler farklilasmaktadir. Kadinlarin erkeklere kiyasla daha az 6zdeslesme yasadigi gorilmektedir. Temelde
kadinlarin gerek toplum tarafindan kendilerine bigilen roller gerekse is hayatinda karsilastiklari zorlayici
durumlar bakimindan erkeklere goére daha fazla miicadele igerisine girdikleri sdylenebilir (Igbaria & Baroudi,
1995; Leung & Moore, 2003; Kim; 2006; Temel vd., 2006; Ghaziri, Dugan, Zhang, Gore & Castro, 2019). Pek ¢cok
toplumda kadinlarin statiilerinin erkeklerden daha disiik oldugu bilinen bir gergektir (Ecevit, 2021). Orgiitler
icerisine yerlesmis bir takim yapisal ve davranigsal kaliplarin da bu durumu destekledigi bilinmektdir.
Ongoériilemez bir degisimin yasandigl giiniimiiz is diinyasinda kadinin érgiit icerisindeki yeri ve énemi artmis
olmakla birlikte cinsiyet temelli farkliliklarin hala var oldugu yapilan calismalarla da ortaya konulmaktadir

(Paoline, Lambert & Hogan, 2015; Ermasova vd., 2020; Mandel & Semyonov, 2021).

Orgiit igerisinde cinsiyet temelli olusan farkhliklarin calisanlarin érgiitiine karsi istenmedik davraniglar
sergilemelerine sebebiyet verebilecegi calismalarla ortaya konmus bulgulardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Akyiiz ve Ozyer’in 2016 yilinda yapmis olduklari calisma sonucunda, cinsiyet ayrimciliginin érgiitsel
sapma davranislar lzerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Calisanlarin istenmedik davraniglar sergilemeleri
etkinlik ve verimliligin artirilmasi gibi orgiitiin en temel amaglarini sekteye ugratmaktadir. Beseri kaynak bir
drgitiin sahip oldugu en dnemli kaynaktir. Orgiitiin etkinligi ve verimliligi icin bu kaynagin yénetimi oldukga

onemlidir.

Calismanin bir odagi da sektorel farkhlik Gizerinedir. Kamu ve 6zel sektor kuruluslari yapisal olarak birbirinden
firsatlar, kaynaklar, ddiller gibi pek ¢ok yénden farklilasmaktadir. Ozel sektdr kamu sektériine kiyasla yénetim
anlayisi, ast-tst iliskileri, iletisim bicimleri, blirokratik yapilanma ve ¢alisma haklari bakimindan daha esnek ve
dinamiktir. Sektor farkliligina odaklanan galismalar 6zel sektoriin dinamik, esnek ve yalin yapisinin galisanlarin
ylkselme beklentisi ve basari arzusu gibi is ortamlarindaki psikolojik stiregler izerinde 6nemli etkileri oldugunu
ortaya koymustur (Lord & Hartley, 1998; Eginli, 2009). Basari ve destek odaginin yarattigi baskinin 6zel sektérde

daha yiksek olmasinin orgiitte olusan davranis kaliplarini da degistirebilecegi duslinilmektedir. Bulgular
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degerlendirildiginde, kamu sektériinde erkek ve kadin g¢alisanlarda is stresinin, algilanan orgitsel engel ve
orgutsel 6zdeslesme Gzerindeki anlaml etkileri bu dislinceleri destekler niteliktedir. Bulgulardan elde edilen
sonuglar kamu sektoérinin c¢alisma kosullarini gevreleyen sinirlayici faktérlerin yaratmis oldugu stresin
calisanlarin orgiitle 6zdeslesmeleri lizerinde, ele alinan 6rneklem cercevesinden, olumsuz sonuglar yarattig
seklinde yorumlanabilir. Sektériin ginumizin degisen is kosullarina uyum saglayabilmesi icin esnekliginin
artmasi, hantalliktan siyrilmasi ve ¢alisanlarin kisisel gelisimlerini destekleyici haklar sunmasinin galsan algi,

tutum ve davranislarinda 6nemli farkliliklar yaratacagi ongorilmektedir.

ONERILER

Calismanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Onemli goriilebilecek sinirliliklardan biri segilen &rnekleme
yontemine yoneliktir. Zaman ve maliyet bakimindan kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan g¢alisma grubu
evreni temsil etme bakimindan sinirli kalmistir. Her ne kadar kadin ve erkek dagilimi dikkate alinmis olsa da
ulasilan sayinin kisithhgr calisma sonuglarini degerlendirirken géz 6niinde bulundurulmahdir. Ozellikle giig
mesafesi yiksek toplumlarda cinsiyet merkezli ¢alismalara dikkat ¢ekmek 6nemli bir ¢aba oldugundan
gelecekteki arastirmacilarin s6z konusu degiskenleri genis kitlesel gruplar zerinde g¢alismalarinin alana katki
saglayacagi distnitlmektedir. Bu ¢alismanin bulgularindan hareketle calisanlara ve yoéneticilere yoénelik bazi
oneriler gelistirilebilir. Bu kapsamda, orglit basarisinin saglanmasinda c¢alisanin o6rgitle saglam baglar
kurmasinin dnemi gdz éniinde bulundurulmalidir. Orgiit igerisinde farkliliklara tahammiilsiizliik, kati hiyerarsik
yapilarin ortaya cikardigi yiksek giic odagi, zorlu is sirecleri gibi orgit ikliminde engel olarak hissedilen
durumlari azaltmaya yoénelik dnlemlerin alinmasinin, ¢alisanlardan beklenen olumlu davraniglari artirmasi
acisindan, énemli farklar yaratacagi ongoériilmektedir. Bununla birlikte, bireylerin kendine ve ¢evresine yonelik
tutum ve davranislarinin bu gibi siregler lzerinde dikkate deger bir etkisinin oldugu da unutulmamaldir.
Calisanlarin bu kapsamda bireysel olarak kendilerini gelistirmeye yonelik miidahaleleri iceren plan ve

programlara katilmasinin da 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Etik Metni

“Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik kurallarina
uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tiirlu ihlallerde sorumluluk yazarlara aittir.” Arastirma icin gereken
etik kurul Tarsus Universitesi Rektdrligi Etik Kurulu’nun 08/03/2021 tarihli ve 2021/08 sayili izni ile alinmistir.
Verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagl konusunda katilimcilar 6nceden bilgilendirilmis ve gonalltlak

esas alinmistir.

Yazarlarin Katki Orani Beyani: Arastirmada yazarlarin katki oranlari esit olup, makale ile ilgili ¢ikar ¢atismalari

bulunmamaktadir.
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