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ABSTRACT

The aim of this research was to investigate the factors that affect the choice of learners’
adaptable social interaction tool preferences in designed online learning environments and their
views on online learning environments. The study group of the research was composed of 87
learners, from Gazi University Faculty of Gazi Education Department of Computer Education and
Instructional Technology who were enrolled in “Project Development and Management-I” course
in 2010-2011 Fall Semester. The choice of this course for the implementation was due to the
appropriateness of the course for cooperative, applied and project-based implementation. The
data collection tools were choice and preference reasons of learners for social interaction tools
form and structured forms in which they stated their views on the environment. To summarize
the findings; the most important factor in the environment preference of the learners was that
they think the number of the interactive tools and having more interactive tools in the learning
environment are more beneficial in their learning. The second reason for learner preference was
whether there is a white board in the learning environment or not. Learners wanted to use the
white board implementation in general. Learners mostly tend to choose the tools that they
believe to interact comfortably, productively and fast. Finally, it was concluded that the
satisfaction levels of learners towards the learning environments were quite high.

Keywords: Online learning, interaction, adaptable, social interaction tools.

'Bu arastirma ikinci yazarin danismanhginda birinci yazarin doktora tez ¢alismasinin bir bélimiinden retilmistir.
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OGRENENLERIN SOSYAL ETKILESiIM ARAGLARININ YER ALDIGI
CEVRiMIiCi OGRENME ORTAMINA iLiSKiN UYARLAMA TERCIHLERi VE GORUSLERI

0z

Bu arastirmanin amaci, tasarlanan g¢evrimici 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin tercihlerine bagl
olarak uyarlamis olduklari sosyal etkilesim araglarini tercih etmelerini etkileyen unsurlar ile
cevrimici 6grenme ortamina iliskin gorislerini degerlendirmektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélimi 2010-
2011 egitim-6gretim yili Gliz dénemi “Proje Gelistirme ve Yonetimi 1” dersini alan 87 6grenen
olusturmustur. Uygulamanin Proje Gelistirme ve Yonetimi | dersinin segilmesinde isbirlikli
¢alismaya uygun olmasi, uygulamali ve proje temelli islenebilir olmasi etkili olmustur. Calismada
veri toplama araci olarak 6grenenlerin sosyal etkilesim araclarini segimlerine iliskin secim ve
tercih nedenleri formu ile ortama iliskin gorislerini belirttikleri yapilandiriimis form kullaniimistir.
Ulasilan sonuglar oOzetlenirse 6grenenlerin ortam tercihlerindeki en 6nemli etken etkilesim
aracglarinin sayisi ile 6grenme ortaminda daha cok etkilesim araci bulunmasinin 6grenmeleri
acisindan daha faydali olacagini diisiinmeleridir. ikinci olarak 6grenenlerin tercihleri ile ilgili dne
cikan etken; dgrenme ortaminda beyaz tahta aracinin bulunup bulunmamasidir. Ogrenenler
genellikle beyaz tahta uygulamasini kullanmak istemislerdir. Ogrenenler daha ¢ok; rahat, verimli
ve hizli etkilesim kurabileceklerine inandiklari araglari segme egilimindedirler. Bunun yaninda,
O0grenenlerin 6grenme ortamina iliskin gorislerinden yiksek dizeyde memnun olduklar
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici 6grenme, etkilesim, uyarlama, sosyal etkilesim araclari.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

Parallel to the rapid developments in information and communication technologies, education programs using
online learning environments have increased in both our country and the world. With internet and widespread
usage of internet technologies in distance education introduced the concept online learning. Brahmawong
(2004) refers to online learning as the planning of information and experience, preparation, production and
evaluation of distance education when practiced based on internet. Social interaction tools, described as tools
providing socialization and communication (text based chat, e-mail, video chat, white board, forum, file sharing
etc.) with synchronous and asynchronous interaction utilities, provide sharing synchronous and asynchronous

images, texts, graphics, files etc.

Interaction is usually emphasized in studies about online learning especially in the last years. Bernard et al.
(2009) states the reason as interaction plays an important and integrative role in learner, instructor and
content in all distance education practices. There is no specific or accepted description of interaction. However,
many researchers made various descriptions. Bannan-Ritland (2002) in his research on examining the
descriptions of interaction in computer assisted communication, e-learning and interaction studies; found out
that there are various definitions based on active participation of the learners, communication models

between the learner and the teacher and social information share.

It is a common view among educational technology and distance education theorists, researchers and
practitioners that interaction is a very important variable in learning (Bannan-Ritland, 2002). Therefore, it could
be stated that interaction has an important role in online learning. Three interaction types introduced by
Moore (1989) are generally accepted among the interaction researches. These are named as learner-content,
learner-instructor and learner-learner interaction. Hillman, Willis ve Gunawardena (1994) added learner-
interface interaction. The widespread use of internet based education environments and designing interfaces
put forward this interaction. They stated the success of a distance education learner is directly related with the
effective practice of learner-interface interaction. Learner first needs to interact with the interface for

interacting with the instructor and the content. This interaction is very important in this respect.

Learner-learner and learner-instructor interactions in online learning could be synchronous and asynchronous.
For synchronous interaction, participants should be simultaneously online. This interaction could occur with
interaction tools such as chat, white board, and video conference. On the other hand, there is not such a need
in asynchronous interaction, which could be provided with interaction tools such as e-mail and forum. They

could send or read the messages when they are available.

Hirumi (2002) proposed a five-step model emphasizing that learner features, teaching strategies and many
other factors should be taken into account about interaction designing. The fourth step in this model is
choosing the suitable interaction tools. Today there are various interaction tools for educators provided by the
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internet technologies qualities of which should be known and used appropriately. Widespread used interaction
tools are e-mail, online discussion forum, white board, screen sharing, voice conference and video conference

and online meeting tools.

Kane and Baggeley (2002), in their research with 400 postgraduate students on the preference of interaction
tools, found that learners preferred mostly file sharing, synchronization of documents in group studies, tools
providing voice and text based interaction opportunities. The most preferred ones were e-mail and online
asynchronous discussion tools. In addition, learners wanted to use synchronous and asynchronous tools

together.

Learners’ individual differences, which effect learning styles and preferences, are taken into account in
designing online learning environments in recent years (Southwell, Anghelcev, Himelboim ve Jones, 2007).
Therefore, the admission and their perceptions on multimedia providing learning systems also differ (Antonietti
ve Giorgetti, 2006). Many researches put forward the important effects of student individual features in

addition to technology features in technology use (Chou ve Wang, 2000; Chen ve Macredie, 2004).

Whereas traditional systems acknowledge users as one type, adoptable systems take into account individual
preferences, needs and goals has been an approach with growing importance (Rich, 1983). Adaptation in
internet-based education came out because of the aforementioned individual differences. Concepts such as

hypertext, hyper-environment, adopted hyper-environment, adoptable hyper-environment rise to prominence.

Adopted hypermedia system allows the user to configure the system by changing some parameters and system
is adopted accordingly. External system or the user decides when the user model will change (e.g. beginning of
the session) (De Bra, 1999). The control is in the user (Kurhila, 2003). For instance, user can choose among the

options such as interface design, content style, and interaction type on the environment the user studies.

The feature of adoptable hypermedia is the independent adaptation of the system (by itself) (Bulterman,
Rutledge, Hardman ve van Ossenbruggen, 1999). This kind of system monitors user behaviors, saves them into
a user model and dynamically adopts the system to the recent situation of the user model. System can adopt
nodes and the navigation according to browsing actions, responses and the first data of the users (De Bra,

1999). There is a user in adoptable systems who can make changes in the media.

So (2008) in his study with 55 postgraduate students on their preferences of asynchronous discussion use, the
results of learner interviews and content analysis showed the factors for choosing this tool as; successful or
unsuccessful experiences in the first try, perceived difficulty level towards the usage of interaction tools, the

structure of tasks based on cooperation and the perceived productivity of these tasks.

In his study practiced with 75 university students, Edwards (2009) emphasized that computer-based interaction

tools learners prefer to use in actualizing interaction with the teacher vary. Learners wanted to use different
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tools for different reasons. The researcher suggested that learners be presented with different choices and the

importance of the computer-based communication technologies usage of the teacher.

When the literature is reviewed, the presentation of interaction tools taking into account learner preferences is
suggested. Rather than the presence of the interaction tools, their usage is more important. Research on
different usages of interaction tools in online learning are present but more research on this is suggested.
Presentation of both synchronous and asynchronous tools in online learning environments is suggested. There
are limited research on adoption of interaction tools in the literature. The aim of this research that would
contribute to literature in this respect is to define the social interaction tools adopted by the learners in terms
of learner views and adoption preferences. In line with this purpose, answers to the following questions are

looked for:
1. What are the reasons for the choice of learners the online learning environments they study?
2. What are views of learners on the online learning environment they study?

It is known that synchronous interaction tools are used mostly with the aim of working together and learning
from the peers in online learning environments. It is stated in the literature that these tools are effective in
forming a learning community feeling. As defined in this research aims, the preference of social interaction
tools and views of learners in which they reflect their individual differences, would lead to further research on

this subject.

Taking into account the preferences of learners arising from individual differences, it is also important to lead
the teaching designers in designing online learning environments. Research also points the importance of the
right choice of technology and the recognition of the learners on the tools in online learning interaction.

Moreover, it is believed to be guiding for instructors teaching in online environments.
Method

In this qualitative study aimed to investigate the social interaction tools adopted by the learners in online
learning environments in terms of learner views and adoption preferences, case study design is used. The
independent variable, online learning environment, has three dimensions. Social interaction tools used in
learning environments the learners in the first experiment group studied (Environment 1) are “video/voice call”,
“text based chat” and “white board” whereas second experiment group studied “video/voice call” and “white
board” (Environment Ill). Social interaction tools in the last experiment group were “text based chat” and
“white board” (Environment IV). Learner group working in Environment | are called Group I, in Environment 1lI
as Group lll and in Environment IV as Group IV. Although presented to learners but not chosen by them are

“video/voice call” and “text based chat” which were defined as Environment Il in the research report.
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The study group of the research was composed of 87 learners, from Gazi University Faculty of Gazi Education
Department of Computer Education and Instructional Technology who were enrolled in “Project Development
and Management-|” course in 2010-2011 Fall Semester. The choice of this course for the implementation was
due to the appropriateness of the course for cooperative, applied and project-based implementation. Learners
were asked to produce projects on distance education. The experiment started with 93 learners however, 6
learners were excluded from the study due to discontinuing or insufficient data collection. A total of 87
learners, 28 of which are female and 59 male took part in the research. 33 learners in Environment |, 27 in

Environment Il and 27 in Environment IV participated in this study.

The data collection tools were choice and preference reasons of learners for social interaction tools form and

structured forms in which they stated their views on the environment.
Findings (Results)

The reasons for the online environment choices of learners among what is presented to them are the effects of
their expectations of the interaction tools. Learners tend to choose tools, which they believe to use
comfortably, productive and fast and their choices vary. Individual differences, expectations and attitudes are
effective in this respect. White boards play an important role in all learners’ choices among the interaction
tools which they stated the reason as its presence. The high number of interaction tools was also an important

reason for learner choice.

General findings on satisfaction level and views of learners reveal that learners are pleased with the
environment they study. Common positive points about the learning environments are its flexibility in terms of

time and space. Common negative aspects are the problems encountered in internet and hardware.
Conclusion and Discussion

Learners tend to choose tools, which they believe to use comfortably, productive and fast. Learners’ choices
vary. Generally, the individual differences, expectations and attitudes of learners are effective in this respect.
Researcher observed that the views and preferences of the learners could change as the usage frequency and
experiences increase, which shows the importance of experiencing. Three common points; downloadable
course notes, tests as small exams and the possibility to operate on the same file were the requests of learners
if they were to develop the learning environments themselves. Another important finding was the desire of
learners to work together on the same file using cloud architecture. It can be concluded that learners acquired
online study skills and felt new needs. This is thought to be a model for studies about interaction in the

literature.

It is suggested that the learning content to be used in interaction studies would be designed to make learners
interact is important to provide a high interaction. Defining the role of the instructor in online learning process
clearly, is important in terms of interaction process. The high learner number in synchronous interaction
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complicates both the management of the process and learner participation. Researchers are suggested to get
support from other researchers or instructors. Speed and durability of internet connection is very important in
studies presenting synchronous interaction providing and multimedia contents. Therefore, internet
infrastructure should be taken into account pre-implementation. As the target audience should have high
computer literacy and hardware problem solving skills, learners should be trained and the orientation duration
should be longer. Adaptive learning environments should be formed as the choices of learner can differ in time
and the effects of these environments on the variables should be investigated. Learners’ motivation and
perceptions towards cooperative learning and online learning environments should be taken as the control

variable.
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GiRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisime paralel olarak ¢evrimigi 6grenme ortamlarinin kullanildig egitim
programlarinin sayisi ilkemizde ve diinyada artis gdstermektedir. internetin yayginlasmasi ve internet
teknolojilerinin uzaktan egitimde kullanilmasi ¢evrimici 6grenme kavramini ortaya g¢ikarmistir. Brahmawong
(2004), bilgi ve tecriibenin planlanmasi, hazirligi, Gretimi, sunumu ve degerlendirilmesinin internet temelli
olarak gergeklestirildigi uzaktan egitim sistemini cevrimici 6grenme olarak adlandirmaktadir. Cevrimigi 6§renme
ortamlarinda eszamanl veya eszamansiz etkilesim olanaklari sunarak sosyallesmeyi ve iletisimi saglayan araglar
(Metin tabanli sohbet, e-posta, goéruntili gorlisme, beyaz tahta, forum, dosya paylasimi, vb.) olarak
tanimlayabilecegimiz sosyal etkilesim araglari, eszamanl veya eszamansiz gériinti, ses, metin, grafik, dosya vb.

paylasimlara olanak saglamaktadir.

Cevrimigi 6grenme konusunda yapilan arastirmalarda, 6zellikle son vyillarda etkilesimin 6neminin sikca
vurgulandigi gértlmektedir. Bernard vd. (2009), bu durumun sebebi olarak etkilesimin tiim uzaktan egitim
uygulamalarinda 6grenen, 6gretim elemani ve igerik arasinda birlestirici ve dnemli bir rol oynadiginin kabul
edilmis olmasini géstermektedir. Etkilesimin acik ve ortak kabul gérmiis bir tanimina rastlanilamamaktadir. Ote
yandan, bircok arastirmaci etkilesimi anlamlandirmis ve farkli tanimlamalar yapmislardir. Bannan-Ritland
(2002), bilgisayar destekli iletisim, e-6grenme ve etkilesim kavramlari ile ilgili arastirmalardaki etkilesimin
tanimlarini inceledigi arastirmasinda; 6grenenlerin etkin katilimini, 6grenenler ve 6gretim elemanlari arasindaki
iletisim modellerini, 6gretim elemani-6grenen iletisimini veya sosyal bilgi paylasimini temel alan birgok farkh

tanimlamanin oldugunu vurgulamaktadir.

Egitim teknolojisi ve uzaktan egitim alaninda ¢alisan kuramcilar, arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda
etkilesimin 6grenme acisindan ¢ok 6nemli bir degisken oldugu ortak bir kanidir (Bannan-Ritland, 2002). Bu
acidan etkilesimin gevrimigi 68renmede dnemli bir roliiniin oldugu séylenebilir. Cevrimi¢i 6grenmede etkilesimi
konu alan arastirmalar incelendiginde Moore’un (1989) uzaktan egitim ortamlar igin ortaya koydugu Ug
etkilesim tdrinidn genel kabul gordlGgi soylenebilir. Bunlar; 6grenen-igerik, 6grenen-6gretim elemani ve
O0grenen-0grenen etkilesimi olarak adlandirilmistir. Bu etkilesim tirlerine ek olarak Hillman, Willis ve
Gunawardena (1994) 6grenen-arayiiz etkilesimini ortaya koymuslardir. internet temelli egitim ortamlarinin
yayginlasmasi ve arayiliz tasarimi konusunun giindeme gelmesi bu etkilesim tiirini de 6n plana gikarmistir.
Ogrenen-arayiiz etkilesiminin etkili bir sekilde gerceklesmesinin bir uzaktan egitim &greneninin basarisi ile
dogrudan iliskili oldugunu belirtmislerdir. Ogrenenin &gretim elemani ve igerikle etkilesime girmesi igin

oncelikle araytzle etkilesime girmesi gerekmektedir. Bu etkilesim bu acidan da ¢ok dnemlidir.

Cevrimici 6grenmede 6grenen-6grenen ve 6grenen-6gretim elemani tirl etkilesimler eszamanli olabilecegi gibi
eszamanl olmadan da gergeklesebilir. Eszamanli etkilesim icin katilimcilarin ayni anda ¢evrimici olmasi gerekir.
Bu etkilesim; sohbet, beyaz tahta uygulamasi, video konferans gibi etkilesim araglari kullanilarak

gerceklestirilebilir. Ote yandan eszamansiz etkilesimin saglanmasi icin katilimcilarin ayni anda cevrimigi
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olmalarina gerek yoktur. Kendilerine uygun zamanlarda mesaj génderip istedikleri zaman mesaj okuyabilirler. E-

posta, forum gibi etkilesim araglari kullanilarak eszamansiz etkilesim saglanabilir.

Hirumi (2002) cevrimigi etkilesim tasarlanmasi ile ilgili olarak 6grenen o6zellikleri, 6gretim stratejisi ve birgok
faktorun dikkate alinmasi gerektigini vurgulamistir ve bes adimdan olugan bir model 6nermistir. Bu modelde
dordiinci adim, duruma uygun olan etkilesim araglarinin segilmesidir. Glinimizde internet teknolojilerinin
egitimcilere sundugu etkilesim araglar c¢ok cesitlidir. Bu araglarin 6zelliklerinin taninmasi ve dogru zamanda
dogru bir sekilde kullanilmasi 6nemlidir. Yaygin olarak kullanilan etkilesim araglari; e-posta, ¢evrimigi tartisma
forumu, sohbet, beyaz tahta uygulamasi, uygulama paylasimi, sesli konferans ve video konferans ve g¢evrimigi

toplanti araglari olarak siralanabilir.

Kane ve Baggaley (2002) 400 lisansisti 6grenim gbren 6grenen lzerinde yaptiklari arastirmalarinda hangi
etkilesim aracinin Ogrenenler tarafindan tercih edildigi sorusunu yanitlamaya calismiglardir. Arastirma
sonuglarinda 6grenenlerin  en ¢ok dosya paylasimi, grup c¢alismalarinda olusturulan dokimanlarin
senkronizasyonu, sesli ve metin tabanli etkilesim imkanlarini sunan araglari tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. E-
posta ve c¢evrimici eszamansiz tartisma araclari en ok tercih edilmistir. Ayrica arastirma bulgularina goére

0grenenler hem eszamanli hem de eszamansiz etkilesim araglarini birlikte kullanmak istemiglerdir.

Hrastinski (2008) cevrimigi O0grenme ortamlarinda eszamanl ve eszamansiz etkilesimin karsilastirildigi

arastirmalari incelemistir. Bu arastirmalara ve 6zet sonuglarina iliskin bilgiler Tablo 1'de verilmistir:

Tablo 1. Cevrimigi Ogrenme Ortamlarinda Eszamanli ve Eszamansiz Etkilesimin Karsilastirildigi Arastirmalar ve

Ozet Sonuglarn

Kaynak Kullanilan Etkilesim Araglari Ozet Bulgular

Ogrenenler karmasik fikirlerin paylasiminda eszamansiz
araci kullanmiglardir. Eszamanl tartismaya daha sik
katiimislardir.

Bonk, Hansen, Grabner-
Hagen, Lazar ve Mirabelli
(1998)

Cevrimigi metin tabanli tartisma
ve sohbet

Ogrenenler gorevlerine eszamansiz ekilesim yoluyla
odaklanmislardir. Aralarindaki sosyal ve duygusal igerikli
etkilesim ise eszamanl gergceklesmistir.

Cevrimigi metin tabanli tartisma

Chou (2002) ve sohbet

Davidson-Shivers, Ogrenenler eszamansiz etkilesimde daha yansitici

Cevrimigi metin tabanli tartisma

Muilenburg ve Tanner

(2001)

Haythornthwaite (2000)

Haythornthwaite (2001)

Hrastinski (2007)

ve sohbet

Cevrimigi metin tabanl
tartisma, sohbet, e-posta ve
sesli Power Point sunusu

Cevrimigi metin tabanli
tartisma, sohbet, e-posta ve
sesli Power Point sunusu

Cevrimici metin tabanh tartisma
ve sohbet

ifadeler kullanmislardir. Kisa yorumlarinda eszamanl
etkilesimi kullanmislardir.

Sik etkilesime giren 6grenenler daha sosyal ve
destekleyici iliskilerini stirdirmdisler ve hem eszamanh
hem eszamansiz etkilesime girmislerdir.

Cevrimici tartismalar daha gok sinif igi etkilesimde,
sohbet daha cok digerleri ile etkilesimde, e-posta ise
daha gok grup ici etkilesimde kullaniimistir.

Az sayida 6grenen ile gevrimigi tartismayi kullanmak zor
olmustur. Ogrenen katiliminin artirilmasi icin hem
eszamanl hem eszamansiz etkilesimler kullaniimahdir.
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isbirlikli calismalardaki yazismalarda eszamansiz
Cevrimici metin tabanli tartisma  etkilesim daha faydal olmustur. Ogrenenler eszamanli
ve sohbet etkilesimde ders igerigine odaklanmada daha az zaman
harcamislardir.

Mabrito (2006)

Eszamanli tartismalar daha bilgilendirici ve ikna edici
olarak algilanmistir. Ancak 6grenenlerin galisma
hedeflerinde anlamli bir farkhihk yaratmamustir.

Ng ve Detenber (2005) Cevrimigi metin tabanh tartisma

ve sohbet
Schullo, Venable, Barron,
Kromrey, Hilbelink ve
Hohlfeld (2005)

Eszamanl etkilesim, 6gretmenler agisindan 6grenenlerle
olan ve 6grenenler arasindaki iletisimi saglamada daha
etkili olmustur.

ElluminateLive! (eszamanl) ve
WebCT (eszamansiz)

Birgok hipotez denenmistir ama ¢ok azinda anlamlilik
bulunmustur. Ogrenenler eszamanli oturumlari daha
faydali bulmuglardir.

Cevrimigi metin tabanh tartisma
Spencer (2002) ve sohbet
Eszamanli oturumlar topluluk olusturma hissini
kuvvetlendirmistir fakat icerikle ilgilenme agisindan
eszamansiz etkilesim kadar etkili olamamustir.

Cevrimigi metin tabanli tartisma

Schwier ve Balbar (2002) ve sohbet

Tablo 1’den anlasilacagl Uzere c¢evrimici 6grenme ortamlarinda kullanilan eszamanli ve eszamansiz
etkilesimlerin her birisinin kendine 6zgu olumlu ve olumsuz yanlari vardir. Bunlardan herhangi birisinin digerine
GstlinlGglne iliskin bir bulgu yoktur. Bu nedenle g¢evrimici 6grenme ortamlarinda iginde bulunulan duruma,
derse, 6grenene, 6gretim elemanina vb. diger degiskenlere gore etkilesim seklinin secilmesi ve uygun 6gretim
tasariminin yapilmasi uygun olacaktir. Ayrica son yillarda, 6grenenlerin bireysel farkhliklarinin gevrimigi
O0grenme ortamlarinin tasariminda da dikkate alinmaya baslandigi gorilmektedir. Her bir 6grenenin bireysel
ozelliklerindeki farklihk, 6grenme sekilleri ve tercihlerini etkilemektedir (Southwell, Anghelcev, Himelboim ve
Jones, 2007). Dolayisiyla 6grenenlerin goklu ortam saglayan 6grenme sistemlerini kabulleri ve bunlara yonelik
algilari da farkliliklar gostermektedir (Antonietti ve Giorgetti, 2006). Bu tir sistemlerde 6grenenlerin 6zellikleri
ve bireysel farkliliklari, 6grenme deneyimlerinin ve doyumun artirilmasi agisindan dikkate alinmasi gereken bir
konudur. Ogrenen merkezli egitimi konu alan birgok arastirma, teknoloji kullaniminda kullanilan teknolojinin
ozelliklerinin yani sira 6grenenlerin bireysel 6zelliklerinin 6nemli etkilerinin oldugunu ortaya koymustur (Chou

ve Wang, 2000; Chen ve Macredie, 2004).

Geleneksel sistemler, kullanicilari tek tip olarak kabul ederken, uyarlanabilir sistemlerin bireysel tercihleri,
ihtiyaclari ve hedefleri g6z 6niinde bulundurmasi giderek 6nem kazanan bir yaklasim halini almistir (Rich, 1983).
internet temelli egitimde uyarlama, 6grenme siireclerinde bahsi gecen bireysel farkhliklarin dikkate alinmasinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Uyarlama ile ilgili olarak hipermetin, hiperortam, uyarlanmis hiperortam,

uyarlanabilir hiperortam gibi kavramlar 6n plana ¢cikmaktadir.

Uyarlanmis bir hiperortam sistemi, kullaniciya bazi parametreleri degistirmek yoluyla sistemi yapilandirma
imkani verir ve daha sonra sistem bu dogrultuda uyarlanir. Kullanici modelinin ne zaman degisecegine bir dis
sistem veya kullanicinin kendisi karar verir (Ornegin, oturum baslangicinda) (De Bra, 1999). Uyarlanmis bir
sistemde kontrol kullanicinindir (Kurhila, 2003). Ornegin kullanici ¢alistigi ortama iliskin kendisine sunulan

araylz tasarimi, icerik bicimi, etkilesim sekli gibi secenekler arasindan istedigini secebilir.
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Uyarlanabilir hiperortam sisteminin 0Ozelligi sistemin bagimsiz bir sekilde (kendi kendine) uyarlanmasidir
(Bulterman, Rutledge, Hardman ve van Ossenbruggen, 1999). Bu tiir bir sistem kullanici davraniglarini izler, bu
davraniglari bir kullanici modeline kaydeder ve sistemi dinamik olarak, kullanici modelinin gegerli (o anki)
durumuna gore uyarlar. Sistem kullanicinin tarama islemlerinden, sorulara verdigi cevaplardan, kullanicidan
alinan ilk bilgilerden vb. aldigi bilgileri kullanarak digiim noktalarini ve gezinmeyi uyarlayabilir (De Bra, 1999).

Uyarlanabilir sistemlerde bir kullanici modeli vardir ve bu model dogrultusunda ortamda degisiklikler yapihr.

So (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, 6grenenlerin gevrimici 6grenmede etkilesim araglarindan eszamanli
olmayan tartismayi kullanma tercihleri arastirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 55 yiiksek lisans 6grencisi
olusturmustur. Ogrenenler kiiciik gruplar halinde calismislar ve bu etkilesim aracini génilli olarak
kullanmiglardir. Ogrenenlerle yapilan gériismeler ve igerik analizinden elde edilen verilerin analizi sonucunda
dgrenen gruplarinin bu araci segmelerini etkileyen faktorler su sekilde siralanmistir: ilk denemedeki basarili
veya basarisiz deneyimler, etkilesim araglarinin kullanimina yonelik algilanan zorluk dizeyi, isbirligine dayali
gorevlerin yapisi ve bu goérevlerin algilanan verimliligi. Ayrica arastirmaci, etkilesim araclarina yonelik
arastirmalarin sayisinin oldukga ¢ok olmasinin yani sira bu tlr arastirmalarda 6grenenlerin etkilesim aracini

gondlli olarak kullandigi veya sectigi durumlara ¢ok az rastlandigini vurgulamistir.

Edwards (2009) 75 Universite 6grencisi Uzerinde ylrattiga arastirmasinda 6grenenlerin 6grenme sirecinde
ogretmenle olan etkilesimlerini gerceklestirmek icin kullanmayi tercih ettikleri bilgisayar destekli etkilesim
araglarinin gesitlilik gésterebilecegini vurgulamistir. Bu arastirmada c¢alisma grubundaki 6grenenlerin her birinin
farkli sebeplerle farkli araglari kullanmak istedikleri ortaya ¢ikmistir. Arastirmaci, 6grenenlere bu konuda farkl
seceneklerin sunulmasinin gerekliligine ve 6gretim elemaninin bilgisayar destekli iletisim teknolojilerini
kullanabilmesinin 6nemine isaret etmistir. Ayrica c¢evrimici derslerde de 06grenen tercihlerine yo6nelik

arastirmalarin yapilmasini dnermistir.

ilgili arastirmalar incelendiginde; etkilesim araglarinin 6grenen tercihleri g6z 6niinde bulundurularak sunulmasi
onerilmekte; etkilesim araclarinin bir ¢evrimi¢i 6grenme ortaminda var olmalarindan ¢ok, nasil kullanildiklar
onemli oldugu gorilmektedir ve cevrimici 6grenmede etkilesim araglarinin farkli birlesimlerinin kullanildigi
arastirmalara rastlamak mimkundir. Fakat, bununla ilgili daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi de yine alan
yazinda vurgulanmaktadir. Cevrimici 6grenme ortamlarinda hem eszamanl hem de eszamansiz araglarin
bulunmasi 6nerilmektedir. Bunlarin yaninda, etkilesim araglarinin uyarlanmasi ile ilgili arastirmalarin sinirli
oldugu sonucuna varilmaktadir. Alan yazina bu agidan katki saglayacagi distnilen bu arastirmanin amaci,
cevrimici 6grenme ortamlarinda 6grenenler tarafindan uyarlanmis sosyal etkilesim araglarini 6grenenlerin
gorlis ve uyarlama tercihleri agisindan betimlemektir. Bu genel amag dogrultusunda asagida siralanan arastirma

sorularina cevap aranmigstir:

1. Ogrenenlerin, calistiklari cevrimici grenme ortamlarini segme nedenleri nelerdir?

2. Ogrenenlerin, galistiklari cevrimici 8grenme ortamina iliskin gorisleri nelerdir?
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Cevrimici 6grenme ortamlarinda daha ¢ok birlikte ¢alisma ve akranlardan 6grenme amaci ile eszamanl
etkilesim araglarinin kullanildigi bilinmektedir. Bu araglarin 6grenme toplulugu olma hissini olusturmada etkili
olduklari alan yazinda yer almaktadir. Bu arastirmanin amaglarinda da belirtildigi gibi, 6grenenlerin bireysel
farkhhklarini yansittiklari sosyal etkilesim araglarini tercih etme nedenleri ve gevrimici 6grenme ortamina iliskin
gorisleri arastirmanin bundan sonra yapilacak arastirmalara yon gosterecek 6zglin bir arastirma oldugunu

gostermektedir.

Ogrenenlerin bireysel farkliliklarindan kaynaklanan tercihlerinin dikkate alinmasi, cevrimici 6grenme
ortamlarinin tasarimlanmasinda 6gretim tasarimcilarina yol gostermesi bakimindan da énemli gorilmektedir.
Arastirma, cevrimici 6grenmede etkilesimde kullanilan teknolojinin seg¢iminin dogru yapilmasinin ve
O0grenenlerin araglari tanimasinin 6nemine isaret etmektedir. Ayrica ¢evrimici 6grenme ortamlarinda ders

yuriten 6gretim elemanlarina da yol gosterici olma 6zelligi tasidigi disiintilmektedir.
YONTEM

Bu calisma, cevrimici 6grenme ortamlarinda 6grenenler tarafindan uyarlanmis sosyal etkilesim araglarini
O0grenenlerin goris ve uyarlama tercihleri agisindan incelemek amaciyla gergeklestirilen nitel bir arastirmadir.
Arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum calismasi kullaniimistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan
cevrimici 6grenme ortaminin ¢ boyutu vardir. Cevrimici 6grenme ortamlarinin boyutlari arasindaki farkhliklar
ogrenenlerin gahstiklari sanal sinif ortamindaki sosyal etkilesim araglarinin farkli birlesimleriyle olusturulmustur.
Birinci deney grubundaki 6grenenlerin galistigl cevrimici 6grenme ortaminda (Ortam 1) kullanilan sosyal
etkilesim araclari; “Goértntuli/Sesli Gortisme”, “Metin Tabanl Sohbet” ve “Beyaz Tahta” iken, ikinci deney
grubundaki 6grenenlerin calistigi ¢evrimigi 6grenme ortamindaki (Ortam Ill) sosyal etkilesim araglari ise;
“Goruntlli/Sesli Goriisme” ve “Beyaz Tahta” araglarindan olusmustur. Son deney grubundaki 6grenenlerin
calistigi cevrimici 6grenme ortaminda (Ortam IV) kullanilan sosyal etkilesim araglari ise “Metin Tabanh Sohbet”
ve “Beyaz Tahta” dir. Arastirmanin bu béliminde Ortam I'de calisan 6grenen grubu Grup |, Ortam Ill'te ¢alisan
O0grenen grubu Grup Il ve Ortam IV'te galisan 6grenen grubu ise Grup IV olarak adlandirilmistir. Ayrica
O6grenenlere siire¢ 6ncesinde sunulmasina ragmen secilmeyen ¢evrimici 6grenme ortamindaki etkilesim araglari
ise “Goruntili/Sesli Gérisme” ve “Metin Tabanl Sohbet”i icermektedir. Bu ortam arastirma raporunda Ortam
Il olarak adlandiriimistir. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
BolumU 2010-2011 egitim-6gretim yili Gliz donemi “Proje Gelistirme ve Yonetimi |” dersini alan 6grenenler

belirtilen ortamlarda toplamda 13 haftalik stire boyunca ¢alismalarini yuritmdislerdir.
Calisma Grubu

Arastirma Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakdltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi B&limii 2010-2011
egitim-6gretim yil Gliz donemi “Proje Gelistirme ve Yonetimi 1” dersini alan 6grenenlerden olusan 87 kisi ile
gerceklestirilmistir. Uygulama icin Proje Gelistirme ve Yonetimi | dersinin segilmesinde, isbirlikli ¢alismaya

uygun olmasi, uygulamali ve proje temelli islenebilir olmasi etkili olmustur. Ogrenenlerden uzaktan egitime
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yonelik proje Uretmeleri istenmistir. Uygulamaya deneysel islem 6ncesinde 93 kisi ile baslanmis, ancak
uygulamaya devam etmeyen ya da verileri toplanamayan 6 6grenen calisma grubunun kapsami diginda
tutulmustur. Ogrenenlerin siniflari, cinsiyetleri ve calistiklari cevrimici 6grenme ortamina iliskin betimsel

istatistikler Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2. Ogrenenlerin Sinif, Cinsiyet ve Calisma Ortamlarina Gére Dagilimlari

Sinif Cinsiyet Ortam | Ortam Il Ortam IV Toplam
Duzeyi f % f % f % f % f
3 Kiz 46.67 4 26.67 26.67 15 100 57
Erkek 14 33.33 14 33.33 14 33.33 42 100
4 Kiz 4 30.77 3 23.08 6 46.15 13 100 30
Erkek 8 47.06 6 35.29 3 17.65 17 100
Toplam 33 37.94 27 31.03 27 31.03 87 100 87

Tablo 2’de goruldigi Gzere 28’i kiz ve 59'u erkek olmak Uzere toplam 87 6grenen bu galismada yer almistir.
Ortam I'de 33, Ortam lll'te 27 ve Ortam |V’te 27 6grenen yer almistir. Ortam I'de galisan 6grenenlerin 21’ini
(%63.64) 3. sinif O6grenenleri, 12’sini (%36.36) 4. sinif 6grenenleri olusturmaktadir. Ortam I'de calisan
o0grenenlerin %33.33’lik dilimini olusturan 11 6grenen kiz, %66.67’sini olusturan 22 6grenen erkektir. Ortam
llI'te c¢ahisan o6grenenlerin 18’ini (%66.67) 3. sinif 6grenenleri, 9’unu (%33.33) 4. sinif Ggrenenleri
olusturmaktadir. Ortam llI'te ¢alisan 6grenenlerin %25.93’lik dilimini olusturan 7 6grenen kiz, %74.07'sini
olusturan 20 Ogrenen erkektir. Ortam IV’'te galisan 6grenenlerin 18’ini (%66.67) 3. sinif 6grenenleri, 9’unu
(%33.33) 4. sinif 6grenenleri olusturmaktadir. Ortam IV’'te galisan 6grenenlerin %37.04’ltk dilimini olusturan 10

Ogrenen kiz, %62.96sini olusturan 17 6grenen erkektir.
Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araci olarak 6grenenlerin sosyal etkilesim araglarini secimlerine iliskin secim ve tercih

nedenleri formu ile ortama iliskin gorislerini belirttikleri yapilandirilmis form kullaniimustir.
BULGULAR

Arastirmanin ilk alt amaci olan 6grenenlerin calistiklari ¢evrimici 6grenme ortamlarini segme nedenlerini
¢6ziimlemek icin icerik analizi yapilmis ve sonuglar betimsel istatistik kullanilarak yorumlanmistir. Ogrenenlerin
kendilerine sunulan farkli etkilesim araglarinin birlesimlerini iceren 4 farkli ¢evrimici 6grenme ortamina goére
dagilimlari Tablo 3’te gorilmektedir:

Tablo 3. Ogrenenlerin Birinci Tercihleri Dogrultusunda Cevrimici Ogrenme Ortamina Gére Ogrenen Dagiliminin
Betimsel istatistigi

Ortamlar f %

Ortam | 33 37.92
Ortam Il 4 4.60
Ortam Il 24 27.59
Ortam IV 26 29.89
Toplam 87 100
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Tablo 3 incelendiginde, Ortam I'i tercih edenlerin sayisi 33 (% 37.92), Ortam Il'yi tercih edenlerin sayisi 4 (%
4.60), Ortam III’G tercih edenlerin sayisi 24 (%27.59) ve Ortam IV’ tercih edenlerin sayisi 26 (% 29.89) olarak

tespit edilmistir.

Ogrenenlerin “Gérintiilii/Sesli Gériisme, Metin Tabanli Sohbet ve Beyaz Tahta” etkilesim araglarinin yer aldig
Ortam I'i segme nedenlerine yénelik icerik analizi yapilmistir. Ogrenenlerin Ortam I'i tercih etme nedenlerine

iliskin sonuglar Tablo 4’te verilmistir:

Tablo 4. Ogrenenlerin Ortam I'i Tercih Etme Nedenlerinin Betimsel istatistigi

Se¢me Nedeni f %
Yiiz ylize egitim ortamina benzerlik 19 26
Etkilesim araglarinin sayisinin ¢oklugu 16 21
Farkli iletisim kanallarina hitap eden etkilesim araglarinin varligi 15 20
Ogrenen-6grenen ve 6grenen-6gretim elemani arasinda etkilesim beklentisi 9 12
Ogretim elemaninin etkisinin daha ¢ok olacagi beklentisi 8 11
Beyaz tahta etkilesim aracinin varlig 7 10
Toplam 74 100

Tablo 4 incelendiginde, 6grenenlerin Ortam I'i tercih etme nedenlerinin basinda “ylz ylze egitim ortamina
benzerligi” (%26), “etkilesim araglarinin sayisinin ¢oklugu” (%21) ve “farkl iletisim kanallarina hitap eden
etkilesim araglarinin varligi” (%20) gelmektedir. Bunlarin yani sira tercih nedenlerini; “6grenen-6grenen ve
O0grenen-6gretim elemani arasinda etkilesim beklentisi” (%12), “6gretim elemaninin etkisinin daha ¢ok olacagi
beklentisi” (%11) ve “beyaz tahta etkilesim aracinin varligi” (%10) seklinde belirtmislerdir. Ogrenenlerin bu

ortama iliskin gorislerinden bazilari asagida sunulmustur:

“Bu ortamda bulunan araglarla; yazi, ses ve gériintii lgliisi ile diger bireylerle etkilesimim ve
motivasyonum artar ve yapilan sohbet daha etkili bir ortamda siirdiiriilmiis olur.”

“Bu ortami secmemin nedeni, hem gérselligin ve sesin benim anlama, kavrama ve diisiinme
becerimi arttirdigindan hem de daha eglenceli ve severek bu ortama katilacagimi bildigimdendir.”

“Eklenen araglar, bir ortamda bulunmasi gereken 6zelliklerin hepsini kapsamaktadir. Beyaz tahta
uygulamasi ders boyunca dikkatin dadgiimasini engelleyecedi icin mutlaka yer almalidir.
Gériintiilii/sesli gériisme ise 6grenciye izlenildigini hissettirip dikkatinin dagilmasini engellemek
icin énemlidir. Fakat her zaman kullanilamayacagdi igcin ortamda mutlaka chat Ggesinin de yer
almasi gerekmektedir.”

“Kisiler arasi iletisimde goriintiilii konusma ¢ok fazla olmasa da sesli gériisme kesinlikle 6nemli bir
yer kapliyor. Kisiler her zaman konusamayacagi igin chat’in de olmasi son derece uygun ¢linki
kisiler kendilerini birkag¢ kisinin karsisinda sézlii/sesli ifade edemeyebilirler, bunun yaninda yazili
olarak iyi ifade ettigi diisiinliyorum. Ayrica beyaz tahta uygulamasi ile kisinin dikkati her zaman
ortamda olacaktir. Miidahale ettiginde de ek bir mutluluk duyacaktir.”

“Goéruntuli/Sesli Gériisme ve Metin Tabanl Sohbet” etkilesim araglarinin yer aldigi Ortam II'yi secen

dgrenenlerin bu tercihlerinin nedenlerine yénelik icerik analizi yapilmistir. Ogrenenlerin Ortam II'yi tercih etme
nedenlerine iliskin sonuglar Tablo 5’te verilmistir:
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Tablo 5. Ogrenenlerin Ortam II'yi Tercih Etme Nedenlerinin Betimsel istatistigi

Se¢me Nedenleri f %

Etkilesim araglarinin etkilesim icin yeterliligi 3 60

Sunulan etkilesim araglari ile daha hizli ve teknik agidan problemsiz bir etkilesim saglanacagi 5 40

beklentisi

Toplam 5 100
Tablo 5 incelendiginde, 6grenenlerin Ortam Il'yi tercih etme nedenlerinin “etkilesim araglarinin etkilesim igin

yeterliligi” (%60) ve “sunulan etkilesim araglar ile daha hizh ve teknik agidan problemsiz bir etkilesim

saglanacag beklentisi” (%40) oldugu gériinmektedir. Ogrenenlerin bu ortama iliskin gorislerinden bazilari su

sekildedir:

“Yazi, ses ve goriintii lglisiiniin oldugu bir ortam benim énceligimdir. Bu lgliiniin bulundugu
ortamlarda; eszamanlik ve etkilesim en (ist seviyededir.”

“Ogrenciler bu ortamda bilgisayarda yaptiklari dosyalari paylasarak chat ortaminda bunlari
tartisabilir, gériintiilii sesli konusma ile iletisimlerini devam ettirirler.”

“Goriintilii — Sesli Goériisme, Chat ve dosya paylasiminin (giiniin de bulunmasinin iletisimde
6nemli yer tutmasi sebebiyle bu ortami sectim.”

“Goriintiilii-sesli, Chat seceneginin olmasi, beyin firtinasini saglayacagini diistindiigiimden segtim.
Yani bakis agisini genisletecegini diisiintiyorum.”

“Goruantali/Sesli Gérisme ve Beyaz Tahta” etkilesim araglarinin yer aldigi Ortam III’G segcen 6grenenlerin

tercihlerine yonelik icerik analizi sonugclari Tablo 6’da verilmistir:

Tablo 6. Ogrenenlerin Ortam III'i Tercih Etme Nedenlerinin Betimsel istatistigi

Se¢me Nedenleri f %

Gorilntlli-sesli etkilesim imkan sunulmasi nedeniyle metin tabanli sohbet aracina 14 2

ihtiya¢c duyulmamasi

Beyaz tahta etkilesim aracinin varligi 11 33

Etkilesim diizeyinin yuksek olacagi beklentisi 8 25

Toplam 33 100

Tablo

6 incelendiginde, 6grenenlerin Ortam III'G tercih etme nedenleri “gorintili-sesli etkilesim imkani

sunulmasi nedeniyle metin tabanl sohbet aracina ihtiya¢ duyulmamasi” (%42), “beyaz tahta etkilesim aracinin

varligr” (%33) ve “etkilesim diizeyinin yiiksek olacagi beklentisi” (%25) olarak sekillenmistir. Ogrenenlerin bu

ortama iliskin gorislerinden bazilari asagida verilmistir.

1821

“Chat uygulamasinin olmamasi dezavantajina karsin Beyaz Tahta uygulamasi ile fikir alisverisi,
proje elemanlari arasi beyin firtinasi yapma imkani sunmaktadir. Yapabilecegimiz akis, sema ve
diyagramlari proje ekibi ile paylasmada 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Gériintiilii—Sesli gbriisme
olmasi chat dezavantajini aza indirgemektedir.”

“Beyaz tahtanin yerini alabilecek herhangi bir uygulama yok. Kisinin dikkati beyaz tahta
uygulamasi sayesinde ortamda olacaktir.”

Ustiindag, M. T. ve Giiyer, T. (2017). Ogrenenlerin Sosyal Etkilesim Araglarinin Yer Aldigi Cevrimigi
Ogrenme Ortamina iliskin Uyarlama Tercihleri ve Gériisleri, International Journal Of Eurasia Social
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“Beyaz tahta biraz daha avantajli olabilir ¢linkii égretmenin karsilikli soru sorarak, konusarak,
anlatimli yazi yazdigi ortam saglanmis olacaktir.”

“Beyaz tahta uygulamalari ile 6grenciler birbirlerine hem daha iyi anlatim yapip gésterebilir hem
de daha iyi anlayarak ¢é6ztime varabilirler.”

“Yazilan veya séylenen fikirlerin bazen akilda netlesmesi zor olabilir; bunu ortadan kaldiran
uygulama ise beyaz tahta uygulamasidir.”

Ogrenenlerin “Metin Tabanli Sohbet ve Beyaz Tahta” etkilesim araclarinin yer aldigi Ortam IV'i segme
nedenlerine yonelik icerik analizi yapilmistir. Ogrenenlerin Ortam IV’ii tercih etme nedenlerine iligkin sonuglar

Tablo 7’de verilmistir:

Tablo 7. Ogrenenlerin Ortam IV’ Tercih Etme Nedenlerinin Betimsel istatistigi

Se¢me Nedenleri f %

Metin tabanl sohbet araci ile daha rahat iletisim kurabilecegi inanci 12 34
Beyaz tahta aracinin varlig 10 29
Goruntila-sesli etkilesim aracina yonelik olumsuz tutum 8 23
Cevrimigi etkilesimin daha hizli olacagi beklentisi 5 14
Toplam 35 100

Tablo 7 incelendiginde, 6grenenlerin Ortam IV’ tercih etme nedenlerinin basinda “metin tabanli sohbet araci
ile daha rahat iletisim kurabilecegi inanci” (%34) ve “beyaz tahta aracinin varligi” (%29) gelmektedir. Bununla
birlikte “goruntuli-sesli etkilesim aracina yonelik olumsuz tutum” (%23) ve “cevrimici etkilesimin daha hizh
olacagi beklentisi” (%14) de Ortam IV’iin tercih edilmesinde rol oynamistir. Ogrenenlerin bu ortama iliskin

gorislerinden bazilari asagida sunulmaktadir:

“Kendimi konusarak dedil daha ¢ok yazarak iyi ifade ettigime inaniyorum.”
“Chat, beyaz tahta ve dosya paylasiminin oldugu ortam, ¢calismalar icin yeterlidir.”

“Dosyalarimizi paylasabilmek, diisiincelerimizi tartismak icin beyaz tahtayi kullanmak ve iletisim
icerisinde olmak igin en iyi ortam oldugunu diisiiniiyorum.”

“Bu ders sinif ortamindan bagimsiz, istedigim zaman ders materyallerine ulasabilmem, birebir
goriisme olmasa da tartisma ortamlarinda ya da dosya paylasimi ile bunu saglayabilirim.”

“Calisma esnasinda sistemin daha rahat islemesi ve sistem hizinin etkilenmemesi icin bu ortami
tercih ettim.”

Ogrenenlerin calistiklari cevrimici dgrenme ortamina iliskin gérisleri agik uglu gériis formu kullanarak
toplanmistir. Ortamlara gore goris formuna katihm sayilari sirasiyla 25, 24 ve 24 kisidir. “Kullandiginiz cevrimigi
6grenme ortamini 5 puan iizerinden degerlendirecek olursaniz ka¢ puan verirsiniz? Nedenlerini agiklayiniz.”

arastirma sorusuna ait bulgulara Tablo 8’te verilmistir:

Ustiindag, M. T. ve Giiyer, T. (2017). Ogrenenlerin Sosyal Etkilesim Araglarinin Yer Aldigi Cevrimigi
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Tablo 8. Ogrenenlerin Kullandiklari Cevrimigi Ogrenme Ortamina iliskin Memnuniyet Durumlarinin Betimsel

istatistikleri
. Ortam | Ortam Il Ortam IV

Memnuniyet puani

% f % f %
5 (¢ok memnun kaldim) 9 36 8 33.40 6 25
4 (memnun kaldim) 10 40 12 50 14 58.30
3 (kararsizim) 6 24 4 16.60 4 16.70
2 (memnun kalmadim) 0 0 0 0 0 0
1 (hi¢ memnun kalmadim) 0 0 0 0 0 0
Toplam 25 100 24 100 24 100

Tablo 8 incelendiginde 6grenenlerin kullandiklari gevrimici 6grenme ortamini degerlendirmelerine yonelik
memnuniyet puanlamasina gére Ortam | igin 9 (%36), Ortam Il igin 8 (%33.40) ve Ortam IV igin 6 (% 25)
o6grenen “Cok Memnun Kaldim” secenegini isaretlemislerdir. Ortam | icin 10 (%40), Ortam Il igin 12 (%50) ve
Ortam IV igin 14 (%58.30) 6grenen ise “Memnun Kaldim” segenegini isaretlemislerdir. Ortam | icin 6 (%24),
Ortam Il igin 4 (%16.60) ve Ortam IV icin ise 4 (%16.70) 6grenen “Kararsizim” segenegini isaretlemislerdir.

“Memnun Kalmadim” ve “Hi¢ Memnun Degilim” seceneklerine yanit verilmemistir.

Ogrenenlerin  kullandiklari cevrimici 6grenme ortamlarindan biri olan Ortam | igin memnuniyet
degerlendirmelerine yénelik icerik analizi yapilmistir. Ogrenenlerin memnuniyetlerine iliskin sonuglar ve

degerlendirmelerine ait olumlu/olumsuz alt temalar Tablo 9’da sunulmaktadir:

Tablo 9. Ogrenenlerin Kullandiklari Cevrimici Ogrenme “Ortami I” icin Memnuniyet Degerlendirmeleri

Temalar f %
E Eglenceli ve faydali bir sistem olmasi 6 66.67
g Zaman esnekligi saglamasi 3 33.33
Toplam 9 100
Temalar f %
N Sistem, internet ve donanim sorunlari yasanmasi 14 87.50
§ Ders takibinin zorlugu 1 6.25
o Ylzylze ortam kadar etkili olmamasi 1 6.25
Toplam 16 100

Ogrenenler kullandiklari gevrimici &grenme ortamlarindan Ortam I'i eglenceli ve faydali (%66.67) olarak
degerlendirmis ve ortamin kendilerine zaman esnekligi sagladigini (%33.33) bildirmislerdir. Bununla birlikte
Ortam I'deki Ogrenenler sistem, internet ve donanim sorunlari yasadiklarini (%87.50) vurgulamislardir.

Ogrenenlerin Ortam I’e dair gériis ve degerlendirmelerinden bazilari su sekildedir:

“5 puan veririm. ilk etapta ortama asina olamadik ve bircogumuz ortami dodru kullanamadik
ancak ortami rahat bir sekilde kullanmaya basladiktan sonra ¢ok eglenceli.”

“4 puan verirdim. Ders anlatimi ¢ok glizeldi zaman ve mekdn fark etmeden her yerden derse
girebildik.”

Ustiindag, M. T. ve Giiyer, T. (2017). Ogrenenlerin Sosyal Etkilesim Araglarinin Yer Aldigi Cevrimigi
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“5 puan verirdim. O§renme ortamlarinda ihtiyac duyulan hemen hemen her seyi karsilad.”

“5 puan veriyorum. Benim kullandigim internet temelli 6grenme ortaminin sahip oldugu 6zellikler,
goriintiilii ve sesli konusma-yazisma-beyaz tahta idi, ¢ok kullanish ve etkileyiciydi.”

“5 lizerinden 5 puan veriyorum. Ciinkii her ne kadar ses sisteminde bazi aksilikler olsa da genel
anlamda donanimsal olarak ve 6grenme ortami tasarimi agisindan yeterliydi.”

“4 verirdim. Tek sorun, internetin yavas oldugu ortamlarda webcam ve sesli gériintiilii 6grenme
ortamlari pek etkili degil.”

Ogrenenlerin  kullandiklari  ¢evrimici  6grenme  ortamlarindan Ortam [l icin  memnuniyetlerini
degerlendirmelerine yénelik icerik analizi yapilmistir. Ogrenenlerin memnuniyetlerine iliskin sonuglar ve

temalar Tablo 10’da sunulmustur:

Tablo 10. Ogrenenlerin Kullandiklari Cevrimigi Ogrenme “Ortami I11” icin Memnuniyet Degerlendirmeleri

Temalar f %
Verimli / basaril bir sistem olmasi 11 61.11
E Zaman ve mekan esnekligi 3 16.67
g Ogrenen merkezli olmasi 2 11.11
icerigin uygunlugu 2 11.11
Toplam 18 100
Temalar f %
N Sistem, internet ve donanim sorunlari yasanmasi 3 37.50
é Etkilesim ve iletisim sorunlarinin bulunmasi 3 37.50
o Yiiz ylize egitimin yerini tutmamasi 2 25
Toplam 8 100

Tablo 10 incelendiginde Ortam III’Gn “verimli / basarili bir sistem olmasi” (%61.11) ve “zaman ve mekan
esnekligi saglamasi” (%16.67), “08renen merkezli olmasi” (%11.11) ve “igerigin uygunlugu” (%11.11) 6grenenler
tarafindan olumlu yonler olarak belirtilmistir. Olumsuz alt temalar icin de Ogrenenler, “sistem, internet ve
donanim sorunlar” (%37.50), “etkilesim ve iletisim sorunlari” (%37.50) ve “yiiz ylize egitimin yerini tutmamas|”
(%25) gibi olumsuz gériislerde bulunmuslardir. Ogrenenlerin Ortam Ill’e dair goriis ve degerlendirmelerinden

bazilari su sekildedir:

“4 puan verirdim. Yiiz yiize egitime yakin bir ortam oldugu ve bazi yénleri ile yiiz yiize editimden
tistiin olan yénleri vard..”

“5 puan verirdim. Bu sistemde insanlarin iletisimde ihtiya¢ duydudgu her sey vardi, yiiz yiize iletisim
haricinde.”

“5. ¢linkii bizim igin yeni bir tecriibe oldu. Diinyada olan egitim sistemlerini daha yakindan tanima
firsati elde ettik.”

“5 puan, ¢linkii internet temelli 6grenme ortaminda aradigim blitiin 6zellikler vardi. Ses, video,
masalistii baglantisi, beyaz tahta vb.”

Ortam IV’G kullanan 6grenenlerin memnuniyetlerine iliskin sonuglar ve bu kapsamda ortaya ¢ikan olumlu ve

olumsuz temalar Tablo 11’de verilmistir:

Ustiindag, M. T. ve Giiyer, T. (2017). Ogrenenlerin Sosyal Etkilesim Araglarinin Yer Aldigi Cevrimigi
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Tablo 11. Ogrenenlerin Kullandiklari Cevrimigi Ogrenme “Ortami IV” icin Memnuniyet Degerlendirmeleri

Temalar f %
F Bitin ihtiyaglarin karsilanmasi 6 60
§ Zaman ve mekan esnekligi 3 30
o Yiiz ylize egitimden daha iyi olmasi 1 10
Toplam 10 100
Temalar f %
Sistem, internet ve donanim sorunlari yasanmasi 11 68.75
§ Yiiz ylize ortam kadar etkili olmamasi 3 18.75
§ Derse katilimin azhig 1 6.25
Siniflarin kalabalik olmasi 1 6.25
Toplam 16 100

Tablo 11’e bakildiginda 6grenenler “Butln ihtiyaglarin karsilanmasi” 6 (%60), “zaman ve mekan esnekligi” 3
(%30) ve “yuz yuze egitimden daha iyi olmasi” 1 (%10) seklinde olumlu goruslerini ifade etmislerdir.
Ogrenenlerin goriislerinden elde edilen olumsuz alt temalar ise “sistem, internet ve donanim sorunlarinin
yasanmasi” 11 (%68.75), “ylz yiize ortam kadar etkili olmamasi” 3 (% 18.75), “derse katilimin azhigi” 1 (%6.25)

ve “siniflarin kalabalik olmasi” 1 (%6.25) olarak belirtilmistir. S6z konusu ortam igin 6grenen gorisleri su

sekildedir:

“5 puan verirdim. Sistem biitiin ihtiya¢larima cevap verebiliyor nitelikteydi. Eksikligini hissettigim
bir yani yoktu.”

“(4 puan) Internet temelli 6§renme ortami bircok bakimdan avantajl yiiz yiize egitime gére.
Gliniimiizde Bilgi ve teknoloji bu kadar ilerlemisken herkesin istedigi anda ve yerde istedigi sekilde
egitim almasi ¢cok olumlu. Geleneksel 6gretim de egitmen dgrenci etkilesimi daha sicak ve olumlu,
internet temellide anlasiimayan bazi kavramlar daha net ifade edildiginden 4 puan vermek

istedim.”
“3 ortam olarak iyi ama internete baglanma sikintisi olanlar igin ulasim sorunu var.”
“3 puan, ¢iinkii kalabalik nedeniyle her sorumuza cevap alamiyorduk.”

“Kullandiginiz ¢evrimici égrenme ortamini siz gelistirecek olsaniz hangi ihtiyaglariniz icin hangi ézellikleri
eklersiniz?” arastirma sorusuna ait bulgularda 6grenenlerin kullanmis olduklari ¢evrimi¢ci 6grenme
ortamlarindan biri olan Ortam [I'i gelistirecek olsalar hangi ihtiyaclari icin hangi 6zellikleri eklemek
isteyeceklerine ydnelik gorisleri icin icerik analizi yapilmistir. Ogrenenlerin gevrimici 6grenme ortamlarindan

Ortam I'e iliskin goris sonuglari Tablo 12’de verilmistir:

Ustiindag, M. T. ve Giiyer, T. (2017). Ogrenenlerin Sosyal Etkilesim Araglarinin Yer Aldigi Cevrimigi
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Tablo 12. Ogrenenlerin Kullanmis Olduklari Cevrimici Ogrenme Ortami I'i Gelistirecek Olsalar Hangi Ozellikleri
Eklemek istediklerine iliskin Goriigleri

Alt Temalar f %
Sistemde dersle ilgili dosya ve video paylasim platformu 6 23.08
Unite basi ve sonunda bilgi élcen testlerin konmasi 5 19.23
Dersin tekrar izlenebilmesi 5 19.23
Tarayicl destegi 3 11.57
indirilebilir ders notu 2 7.69
Yeni yazilar igin sesli uyari 6zelligi 1 3.84
Beyaz tahtayi destekleyici mikrofon ozelligi 1 3.84
Yardim butonu 1 3.84
Normal klavye ile yonetilen pano uygulamasi 1 3.84
Mobil ulagim 1 3.84
Toplam 26 100

Tablo 12 incelendiginde 6grenenlerin kullanmig olduklari ¢evrimigi 6§renme ortami Ortam I'i gelistirecek olsalar
hangi 6zellikleri eklemek istediklerine iliskin gorugleri su sekilde belirlenmistir: “Sistemde dersle ilgili dosya ve
video paylasim platformu” 6 (%23.07), “lUnite basi ve sonunda bilgi 6lcen testlerin konmasi” 5 (%19.23), “dersin
tekrar izlenebilmesi” 5 (%19.23) ve “tarayici destegi” 3 (%11.53). Ogrenenlerin Ortam I'e dair goériis ve

degerlendirmelerinden bazilari su sekildedir:

“Tiim ders notlari ortamda eksiksiz olmali, ders kagirildiginda tekrar takip edilebilecek bir ortam
olsa daha eksiksiz olur diye distiniiyorum.”

“Sistemin daha ¢ok gelistirilerek sisteme derslerle ilgili dosya ve video paylasimina izin verilecek
bir platform hazirlardim.”

“Sinav veya quiz tarzi bir sey eklenerek online ortamda dedgerlendirme yapilabilir.”

“Mobil olarak ulasma imkdnini ve é6zellikle her tarayicida calisabilir hale getirirdim. Ben mobil
oldugum zamanda bu sisteme ulasabilmek ve kullanmak istiyorum ama suan ki yapilarla miimkiin
degildi.”
Ogrenenlerin kullanmis olduklari ¢evrimici 6grenme ortamlarindan biri olan Ortam III'ii gelistirecek olsalar
hangi ihtiyaglari icin hangi ozellikleri eklemek istediklerine yoénelik igerik analizi sonuglari Tablo 13’te yer

almaktadir:

Ustiindag, M. T. ve Giiyer, T. (2017). Ogrenenlerin Sosyal Etkilesim Araglarinin Yer Aldigi Cevrimigi
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Tablo 13. Ogrenenlerin Kullanmis Olduklari Cevrimici Ogrenme Ortami III'ii Gelistirecek Olsalar Hangi Ozellikleri
Eklemek istediklerine iliskin Goriigleri

Alt Temalar

indirilebilir ders notu

Unite basi ve sonunda bilgi 6lgen testlerin konmasi

SSS ozelligi

Kisisel olarak renk segimi yapilabilmesi

Ogrenenin not gikartabilecegi bir ekran

Derse katilan 6grenen sayisinin azaltilmasi

Metin tabanl sohbet aracinda (6grenenler arasi) 6zel yazisabilme 6zelligi
Cevrimigi oyun ozelligi

Beyaz tahtada 6grenen hareketlerinin izlenmesi

Grup igi ya da sinif igi tartisma ekrani

P P P P NNNMNNWPS O

H~ A D B O O 0 0

Herkesin ayni dosya Uzerinde islem yapabilmesi 6zelligi

N
(€]

Toplam 100

Tablo 13 incelendiginde 6grenenlerin kullanmis olduklari ¢evrimici 6grenme ortami 1II'G gelistirecek olsalar
eklemek istedikleri dzelliklere iliskin gorisleri su sekilde siralanmaktadir: “indirilebilir ders notu” 6 (%24), “Unite
basi ve sonunda bilgi 6lgen testlerin konmasi” 4 (%16), “SSS o6zelligi” 3 (%12) ve “kisisel olarak renk segimi

yapilabilmesi” 2 (%8). Ogrenenlerin Ortam Ill’e dair gbriis ve degerlendirmelerinden bazilari su sekildedir:

“Sistemin otomatik olarak kaydedilip 6grencilerin de bunu indirip derse katilamadigi zamanlarda
tekrar izleyebilmesini saglamaya ¢alisirdim.”

“Bircok sey diisiinilmiis ama bir bélim sonu test seklinde degerlendirme olabilir diye
diistindiyorum.”

“Sik sorulan sorular ve cevaplarin oldugu bir béliim olmasina renkleri kisinin istegine gére
ayarlamasina izin veren bir sistem yapardim.”

Ogrenenlerin Ortam IV’{i gelistirecek olsalar hangi ihtiyaglari icin hangi dzellikleri eklemek istediklerine yonelik
gorisleri igin igerik analizi yapilmistir. Ogrenenlerin cevrimici 6grenme ortamlarindan Ortam 1V’e iliskin goriis

sonuglari Tablo 14’te verilmistir:

Tablo 14. Ogrenenlerin Kullanmis Olduklari Cevrimici Ogrenme Ortami IV’{i Gelistirecek Olsalar Hangi Ozellikleri
Eklemek istediklerine iliskin Goriigleri
Alt Temalar f %
24

[e)]

Her tirlG ortam aracinin bir arada olmasi
Siniftaki oturma plani gibi bir plan tzerine 8grenenlerin webcam géruntileri /
avatarlari

=
N O

Herkesin ayni dosya lizerinde islem yapabilmesi 6zelligi

Daha detayli konu anlatimi / daha etkili ders igerigi

Ogrenen sorulari béliimiiniin olmasi

Unite basi ve sonunda bilgi dlgen testlerin konmasi

Yazdirilabilir ders icerigi

Daha iyi bir kullanici arayiizi ve daha kolay bir gezinti yapisi
Sistemde dersle ilgili dosya ve video paylasim platformu

Ogrenenin galisma ortaminda etkinligini izleyecek bir sistemin olmasi

R R P P NNNMNMNDNWOWS

A~ B B O O 0

Aktif katilimi saglayacak, glindelik hayata katki saglayacak materyallerin konulmasi

N
(€]

Toplam 100
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Tablo 14 incelendiginde 6grenenlerin kullanmis olduklar gevrimici 6grenme ortami IV'G gelistirecek olsalar
eklemek istedikleri 6zelliklere iliskin goriglerinin su sekilde oldugu gorilmektedir: “Her turlt ortam aracinin bir
arada olmas!” 6 (%24), “siniftaki oturma plani gibi bir plan lizerine 6grenenlerin webcam gorintuleri/avatarlari”

4 (%16), “herkesin ayni dosya Uzerinde islem yapabilmesi 6zelligi” 3 (%12) ve “Daha detayl konu anlatimi/daha

etkili ders igerigi” 2 (%8). Ogrenenlerin Ortam IV’e dair goriis ve degerlendirmelerinden bazilari su sekildedir:

“Ogrencilerin sorulari icin bir béliim yani (genel sorular) soru ekle alani olusturulmasi mantikli
olurdu, 6grenci buradan soru génderebilir ve égretmen gelen tiim sorulara cevap yazarak
6grencilere olusturabilir.(ders esnasinda sorular icin degil)”

“Sohbetteki tiim kisilere dosya lizerinde oynama yapma yetkisi verirdim, tiim dosya formatlarini
desteklemesini isterdim, ayrica mesela bir word’ii agip sohbetteki tiim kisilerle bir belge
yazabilmeyi saglasin isterdim.”

“Aktif katiim saglayacak ve egitimi giindelik hayata yaklastiracak materyaller eklerdim. Bizim
icerikte sézel kitabi bilgiler vardi ama bir islev kazandigini anlatan bir béliim yoktu. Uygulama
kismi ile 6grenciyi tesvik edilebilir.”

TARTISMA ve SONUC

Calisma grubundaki Ogrenenlerden arastirmanin uygulama siirecinin baslangicinda etkilesim araclarinin
uyarlanabilmesi amaciyla kullanmayi tercih ettikleri 6grenme ortamlarini tercih sirasina gore listelemeleri
istenmistir. Ogrenenlerin tercihleri ile ilgili olarak su sonuglara varilabilir: Ogrenenlerin ortam tercihlerindeki en
dnemli etken, etkilesim araglarinin sayisi olmustur. Ogrenenler 6grenme ortaminda daha cok etkilesim araci
bulunmasinin égrenmeleri agisindan daha faydali olacagini disiinmislerdir. ikinci olarak dgrenen tercihleri ile
ilgili 6ne cikan etken; 6grenme ortaminda beyaz tahta aracinin bulunup bulunmamasidir. Ogrenenler genellikle
beyaz tahta uygulamasini kullanmak istemislerdir. Ogrenenlerin segimlerinde ortamlarin sundugu etkilesim
araclari ile ilgili beklentileri etkili olmustur. Ogrenenler daha rahat, verimli ve hizli etkilesim kurabileceklerine
inandiklari araglari segme egilimindedirler. Ogrenenlerin segimleri gesitlilik gdstermektedir. Bu durumda genel
olarak 6grenenlerin bireysel farkhliklarinin, beklenti ve tutumlarinin etkili oldugu séylenebilir. Ogrenenler
toplamda 13 hafta stren uygulama sonucunda araclara iliskin 6nceki gorislerinin aslinda zaman igerisinde
kullanim sikliginin ve deneyimlerinin artmasi ile gorislerinin ve tercihlerinin degisebildigi arastirmaci tarafindan

gozlenmistir. Bu durum deneyimlemenin énemli oldugunun acik bir gdstergesidir.

Ogrenenlerin calistiklari 8renme ortamlarina iliskin gérisleri dikkate alindiginda asagidaki sonuclara varilabilir:
Ogrenenlerin 6grenme ortamindan yiiksek diizeyde memnun oldugu sonucuna varilmistir. Ogrenenlerin
O0grenme ortamlarina iliskin belirttikleri olumlu noktalar incelendiginde tiim ortamlar igin ortak olarak
vurgulanan nokta, ortamin zaman ve mekan acgisindan esneklik saglamasi olmustur. Ogrenenlerin 6grenme
ortamlarina iliskin belirttikleri olumsuz noktalar incelendiginde tiim ortamlar igin ortak olarak vurgulanan
nokta, internet ve donanimla ilgili sorunlarin yasanmasi olmustur. Ogrenenlerin bu &grenme ortamlarini
kendileri gelistirecek olsalar hangi 6zellikleri eklemek isteyeceklerine iliskin olarak ortaya ¢ikan sonuglarda, tim
gruplar icin indirilebilir ders notu, kiiclik sinav niteligindeki testler ve ayni dosya lzerinde islem yapma imkani
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olmak iizere (i¢ ortak nokta vurgulanmstir. Ogrenenlerin bulut mimarisi kullanarak ayni dosya lizerinde birlikte
calisma isteklerinin olusmasi arastirma acisindan degerli bir bulgudur. Ogrenenlerin cevrimici olarak calisma
becerisi kazandiklarini, bu noktada yeni ihtiyaglar hissettikleri seklinde yorumlamanin yanlis olmayacagi
asikardir. Birlikte 6grenme ve calismanin gelismesi yapilan uygulama agisindan 6gretim tasarimcilarina ve
cevrimici olarak ders yiriten 6gretim elemanlarina yol géstermesi agisindan 6nemlidir. Etkilesimi konu alan

¢alismalar agisindan alan yazina dersin gevrimigi olarak yiritilmesinde 6rnek teskil edecegi diistiniimektedir.
ONERILER

Etkilesimi konu alan arastirmalarda kullanilacak olan 6grenme igeriginin 6grenenlerin etkilesime girmelerini
gerektirecek sekilde tasarlanmasi yiksek dizeyde bir etkilesim saglanmasi agisindan o6nerilmektedir.
Arastirmacilarin 6gretim elemaninin gevrimigi 6grenme siirecindeki roliinii net olarak belirlemesi de etkilesim
sureci agisindan 6nemli gorilmektedir. Eszamanl etkilesimde 6grenen sayisinin fazla olmasi hem etkilesim
surecinin yonetilmesini hem de 6grenenlerin katilimini giiglestirmektedir. Bu noktada arastirmacilarin bagka
arastirmaci veya 6gretim elemanlarindan destek almalari 6nerilmektedir. internet baglantisinin siirekliligi ve
hizi 6zellikle eszamanli etkilesim saglayan ve ¢oklu ortam barindiran igerikleri sunan calismalarda oldukg¢a 6nem
kazanmaktadir. Bu acgidan internet altyapisinin uygulama oncesinde g6z onlinde bulundurulmasi
onerilmektedir. Cevrimici 68renme ortamlarinda yiritilen dersler icin hedef kitlenin bilgisayar okuryazarlik
becerilerinin ve donanim sorunlarini ¢ézme becerilerinin yiksek olmasi énemli gorilmektedir. Bu nedenle
O0grenenlere bu konularda egitimlerin verilmesi, oryantasyon siresinin uzun tutulmasi Onerilmektedir.
Ogrenenlerin siire¢ &ncesinde yapmis olduklari segimlerin zaman icerisinde degisiklik gosterebilecegi
gozlenmistir. Bu nedenle etkilesim araglarinin zamanla 6grenenlerin kullanim durumlarina gore degismesini
saglayan uyarlanabilir bir 6grenme ortaminin olusturulmasi ve degiskenler lzerinde ki etkisinin arastirilmasi
dnerilmektedir. Ogrenenlerin cevrimici 6grenme ortamina iliskin giidiilenme ve isbirlikli calismaya yonelik

algilarinin kontrol degiskeni olarak alinmasi 6nerilmektedir.
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